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INTRODUCCION

En cumplimiento con las Normas Técnicas sobre Presupuesto Publico de la Contraloria General
de la Republica, reformada por las resoluciones R-DC-064-2013 y R-DC-073-2020, normas de la
4.5.5ala4.5.7, se procede a presentar para el conocimiento y aprobacion de la Junta Directiva del

Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados, la Evaluacion Presupuestaria Anual 2022.

Segun las Normas Técnica sobre Presupuesto Publico, “la evaluaciéon presupuestaria como
parte de la rendicion de cuentas, valora cuantitativa y cualitativamente el cumplimiento de
los objetivos, metas y los resultados alcanzados en el ejercicio presupuestario -tanto a nivel
institucional como programatico- en relacién con los esperados y para los cuales se aprob6
el presupuesto. Ademas, analiza la contribuciéon de esos resultados al cumplimiento de la

misién, politicas y objetivos de mediano y largo plazo.”

El informe que se presenta a continuacion incorpora los siguientes apartados:

e Avance en el cumplimiento de los objetivos y metas de los programas presupuestarios en funcién
de los indicadores establecidos y medidas correctivas.

eDetalle de las desviaciones de mayor relevancia que afectan los resultados, por programa
presupuestario.

¢ Analisis del desempefio institucional y programatico.

e Avance en el cumplimiento de objetivos y metas de mediano y largo plazo considerando las

proyecciones plurianuales.



EVALUACION PRESUPUESTARIA 2022

En la evaluacién presupuestaria se evalua el Plan Operativo Institucional 2022 aprobado por Junta
Directiva mediante acuerdo N°2021-437 del 28 de setiembre del 2021 y actualizado en su
presupuesto, con las modificaciones No. 01 a 09, y los presupuestos extraordinarios No. 01 al 02.

El Plan Operativo Institucional (POI) incluye iniciativas con indicadores y metas relevantes,
tendientes a contribuir en el mejoramiento de la Operacion, Mantenimiento y Comercializacion de
acueductos y alcantarillados; asi como en el desarrollo de obras mediante inversion en proyectos
que benefician la prestacion de los servicios que brinda la institucién y que impactan directamente
en el desarrollo nacional, mejorando el desarrollo social y econémico del pais. Asi como el
desarrollo y mantenimiento de la red de hidrantes a nivel nacional, para asegurar el acceso al agua
de forma oportuna al Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica, para la atencién de
emergencias, resguardando asi la salud y la vida de los costarricenses. Todas estas iniciativas

indispensables para el cumplimiento de la vision institucional.

Avance en el cumplimiento de los objetivos y metas de los programas presupuestarios en
funcion de los indicadores establecidos Y MEDIDAS CORRECTIVAS.

A continuacion, se presenta el resumen de los resultados de los indicadores y metas por programa

presupuestario; asi como el presupuesto programado y ejecutado en estos.



1 resumen de los resultados
Tabla No.1

Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados
Cumplimiento de los objetivos y metas de los programas presupuestarios

Al 31 de diciembre 2022

Cumplimiento Alto (CA)

Mayor o igual a 90%

Cumplimiento Medio (CM)

Igual a 50% y menor a 90%

Menor a 50%
No evaluada No evaluada
CA cM NE Programado do 0
Adminisracion — Superiory - Apoyo) g4 ) 0 4 25 | 3071887 | 2072508 | 67.47%
Institucional
Operacion, Mantenimiento y 16 2 7 0 | 8356184 | 7269108 | 86.99%
Comercializacion de Acueducto
Inversiones 38 12 6 19 1 110,517.12 | 55,760.12 | 50.45%
Operacion, Mantenimiento y 12 0 0 0 756171 | 642034 | 84.91%
Comercializacion de Alcantarillado
Hidrantes 3 3 0 0 0 4,157.67 3,334.00 80.19%
Totales 139 75 8 30 26 236,517.21 | 158,930.62 | 67.20%
1/ Estimacidn realizada por la institucion para el cumplimiento del indicador basada en los recursos asignados en el presupuesto autorizado y sus modificaciones
2/ Corresponde a ejecucion presupuestaria al 31 de diciembre 2022
Fuente: Informes de evaluacion enero 2022.

El total de indicadores evaluados suman 139, de los cuales el 56,0% alcanzaron resultados que
superan lo esperado, con un porcentaje igual o superior al 90%. De los 8 indicadores con resultado

entre 50% y menor a 90%, 4 superan al 80%.

Respecto a los indicadores con cumplimiento bajo, el programa 03 de inversiones concentra la

mayor cantidad con un 63.3% respecto al total de indicadores en esta condicion.
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La ejecucion presupuestaria mas baja se encuentra en el programa 03 de inversiones, con un

50.45% a pesar de ser el programa con mayor asignacion de recursos presupuestarios.

Los indicadores y metas No Evaluados (NE), 26 en el Programa 01: Administracion Superior y
Apoyo Institucional, de las que 13 corresponden a la Direccion de Comunicacion Institucional,
quienes presentaron la informaciéon muy posterior a la fecha solicitada, y al recibirla ya se habia
formado el documento.

12 indicadores y metas corresponden a la Gerencia General, la evaluacion no fue remitida.

En el Programa 03: Inversiones, el indicador: Porcentaje de poblacidn cubierta con servicio de agua
potable abastecida por ASADAS. Meta: 0.40%. No se incluye la evaluacion considerando que esta
meta se mide anualmente, mediante la presentacion del Informe Anual del Laboratorio Nacional,
que presenta el resultado de la cobertura a nivel nacional incluyendo las ASADAS. A la fecha de

presentacion del informe, no se cuenta con ese informe.

En el Anexo No. 01 se detallan los Objetivos Estratégicos, Iniciativas, Indicadores y Metas con los
resultados alcanzados, recursos presupuestarios programados y ejecutados, por programa
presupuestario; asi como los factores que incidieron en el cumplimiento o no cumplimiento y las

medidas correctivas cuando proceden.

DETALLE DE LAS DESVIACIONES Y MEDIDAS CORRECTIVAS

En este apartado se presentan por programa presupuestario, un resumen de los objetivos

estratégicos, iniciativas, indicadores y metas cuyo cumplimiento es inferior al 90%.

Programa 01: Administracion Superior y Apoyo Institucional

En el Programa de Administracion Superior y de Apoyo Institucional, se evaluaron 61 metas, de la

que 4 se encuentran en cumplimiento inferior al 90%.

Objetivo SU-03: Promover y facilitar el acceso a personas con discapacidad, cumpliendo con los

lineamientos establecidos en las leyes 7600 y 8862.



Iniciativa 3: Elaborar un programa de seleccion y reclutamiento de personal para incluir en la
planilla Institucional al menos el 5% de funcionarios con discapacidad e iniciar el proceso de
reclutamiento.

Meta: Un programa de reclutamiento y seleccion elaborado, a cargo de la Direccion Gestion Capital

Humano (DGCH). El resultado obtenido fue de un 12% en el avance de este programa.

El principal factor que inside en su cumplimiento consiste en los cambios de jefatura en la DGCH:
Durante el 2022 se realizaron diferentes cambios en las jefaturas provocando un atraso en el
acatamiento de algunos asuntos debido a la priorizacion y urgencia de temas de interés gerencial
entre ellos: normativa de Reclutamiento y Seleccion, Acuerdos de Junta Directiva vencidos,

elaboracion de informes y criterios a niveles gerenciales.

Adicionalmente, la falta de capacitacidon en este tema especifico en cuanto a la aplicacion de la ley

8862 y su reglamento.

Se establecen acciones correctivas que consisten en reactivar la Comision Institucional de
Accesibilidad y Discapacidad (CIAD) con el oficio GG-DCH-2022-03281. Se espera realizar la
primera sesion en enero 2023 con el objetivo de concretar un plan de trabajo para la realizacién de
los procedimientos para nombramientos coordinar la capacitacion con Consejo Nacional con
Personas con Discapacidad (CONAPDIS). Se espera realizar un sondeo a las diferentes
dependencia sobre el personal con discapacidad para hacer un plan de acompafamiento en la
inscripcion a CONAPDIS.

Objetivo PF-01: Lograr equilibrio y sostenibilidad financiera para agua potable.
Iniciativa 1: Elaborar el estudio tarifario que cumpla con los requerimientos de ARESEP.

Meta: Un estudio tarifario admitido por ARESEP, a cargo de la Direccién de Tarifas. El resultado

obtenido es de 0.



Los factores que generaron el incumplimiento son los siguientes:

1- La Metodologia Tarifaria IRM-002-2022, esta en proceso de adaptacion, y puede cambiar
después de las observaciones hechas en la audiciencia publica, generando un incertidumbre
juridica.

2- De aprobarse la metodogia, se obliga a la adaptacion institucional de flujos de trabajo operativos,
financieros, de sistemas de informacién y administrativos en el mediano plazo, para adaptarse a
las exigencias regulatorias.

3-Necesidad de una capacitacion técnica adecuada en su aplicacion oportuna por parte de la
ARESEP, para evacuar dudas razonables, no solventadas aun a todas las areas involucradas.
4-Separar a la Direccion de Tarifas, como medida correctiva, lejos de contribuir con el cumplimiento
del objetivo principal, que es lograr el equilibrio financiero institucional, limité la oportunidad de
lograr el monitoreo y la transferencia del conocimiento, asi como la oportunidad para visualizar las
mejoras institucionales en materia tarifaria, que son funcién sustantiva de la Direccion de Tarifas,
al ser sus criterios de caracter determinativo, segun el oficio DM-718-12 del 21 de diciembre 2012,
MIDEPLAN.

No se establecen acciones correctivas, lo anterior considerando la no participacién de la Direccion

de Tarifas en los estudios de los servicios de agua potable y saneamiento.

Se llevaron a cabo otro tipo de estudios que son vinculantes para la mejora regulatoria del AyA,

estos son:

Los casos de San Bernardo; PRE-GT-2022-140 y 141, complementa la resolucion R-GG-2022-
0688.

El caso de los convenios con las Municipalidades de Cartago, PRE-GT-2022-0214 del 03 de
noviembre de 2022.

Actualizacion y propuesta técnica para el Suministro de Agua en Gran Volumen remitido a la
ARESEP con el oficio GG.2022.4631 del 01 de diciembre del 2022.

Esto no cumple el objetivo en su totalidad, pero ante la limitacion impuesta, permite avanzar en

temas regulatorios para el largo plazo, esperando que la Intendencia de Aguas apruebe.
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Objetivo PF-02: Lograr equilibrio y sostenibilidad financiera para alcantarillado. h
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Iniciativa 1: Elaborar el estudio tarifario que cumpla con los requerimientos de ARESEP.
Meta: Un estudio tarifario admitido por ARESEP, a cargo de la Direccion de Tarifas. El resultado

obtenido es de 0.

Los factores que incidieron en su incumplimiento son los mismos incluidos en el Objetivo PF-02
para agua potable. De igual forma no se establecen acciones correctivas, como se indica en el

mismo objetivo.

Programa 02: Operacion, Mantenimiento y Comercializacion de Acueductos

En este programa se evaluan 25 indicadores, de los que 16 cumplen y algunos superan la meta

prevista. Para 9 de ellos el cumplimiento es inferior al 90%, estos son:

Objetivo PPI-06: Disminuir el tiempo de respuesta en la instalacién de nuevos servicios de agua

potable para el Sistema Metropolitano de AyA.

Iniciativa 2: Mantener la tercerizacion de la instalacion de los nuevos servicios.
Meta: Lograr 5 dias 0 menos, en el tiempo medio de resolucion de la instalacion de los nuevos

servicios, en la GAM. Resultado alcanzado 13.7 dias.

El principal factor de no cumplimiento es la no aprobacién de la nueva contratacion de Nuevos
Servicios de agua potable GAM. La licitacion se presento en tiempo y forma, sin embargo, hubo un
unico proveedor, el cual en su oferta mostré una diferencia en los precios de |la escala con respecto
de los precios en el presupuesto detallado, provocando que se descartara por incongruencia de

informacion.

Como acciones correctivas se plantea establecer estrategias a lo interno de la GAM, con las areas
de mantenimiento de redes, contando con el apoyo de cuadrillas para la instalacion de nuevos
servicios, asi como, buscar recursos en tiempo extraordinario y generar una contratacion directa

para la instalacion de nuevos servicios, la cual atenderia los planes de emergencia.



Objetivo PPI-05: Brindar un servicio de agua potable eficiente, de acuerdo con la normativa
vigente, que contribuya a la satisfaccion de las necesidades de los usuarios, dentro del area de

cobertura de los sistemas de AyA.

Para este objetivo no se logran dos metas, segun las iniciativas que se incluyen a continuacion:

Iniciativa 4: Realizar las actividades requeridas para la deteccion y eliminacion de fugas en las
redes de distribucion (sin bacheo).

Meta: 3 dias plazo reparacion de fugas sin bacheo, en los sistemas de agua potable, en Sistemas
Periféricos. Resultado alcanzado 16.8 dias.

Los principales factores que incidieron en el no cumplimiento son:

1. La capacidad instalada de recursos en las regiones no es la suficiente para cubrir las érdenes
de servicio para la reparacion de fugas, ya que las cuadrillas no han aumentado, pero los sistemas
si (se asumen sistemas en muy mal estado con el mismo personal y recursos), y estas cumplen
diversas funciones, como lo es la reparacion de fugas, instalacion de nuevos servicios, atencion de
emergencias y demas funciones.

2. Reduccion de presupuesto para labores de gasto operativo que limitan el accionar de las
operacion y mantenimiento.

3. Afectacion por incidencias climatolégicas o sanitarias en varias cantonales.

4. Se tienen sistemas donde su vida util ha llegado o esta por llegar al valor de salvamento
(contablemente) esto genera el incremento de fugas, lo que requiere proyectos de inversion para
ser considerados y valorados.

5. El alcance del proyecto RANC es parcial.

Se establecen las siguientes acciones correctivas:

1. Como se ha hecho repetidamente, plantear la necesidad de fortalecimiento técnico operativa de
las regiones y cantonales, lo cual esta muy sujeta a esta asignacién de recursos

2. Seguimiento a la ejecucion de la plataforma tecnolégica y una mejora al Sistema Comercial, para
el registro de las 6rdenes de reparacion de averias con y sin bacheo.

3. Se requiere de una modificacién del Datamart Comercial para seguimiento de los indicadores.

4. Se requiere de los recursos presupuestarios, personal y material para seguir con aplicacién de
nuevas estrategias de atencion de fugas.

5. Seguimiento a la Concrecién de los productos del Proyecto RANC.
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Iniciativa 5: Realizar con oportunidad y calidad las actividades requeridas para la deteccién y
eliminacién de fugas en las redes de distribucion (con bacheo).

Meta: 15 dias en plazo de reparacién de fugas con bacheo, en los sistemas de agua potable en
Sistemas Periféricos. Resultado alcanzado 25.28 dias.

Los principales factores que influyen en el no cumplimiento son:

1. Hay un problema de trazabilidad del indicador y en la linea base se viene arrastrando un dato
estimado, tendria que ser un flujo para cada fuga, de lo contrario no tiene confiablidad. En el PElI,
el indicador que se tiene no se puede medir. No se tiene linea base para ese indicador porque
existen 3 tipos de érdenes de servicio para una misma actividad.

2. La estructura de la orden de servicio de reparacion de fugas del sistema OPENSCI, no permite
clasificar las fugas atendidas con o sin bacheo. Por lo que ni en este sistema ni en el Datamart
Comercial, se puede obtener informacion que permita identificar los plazos de resolucion de ambos
indicadores.

3. Se han realizado gestiones con los alcaldes, Consejos Municipales, la posibilidad de formalizar
convenios para que ellos realicen la reposicion del asfalto y AyA le cancela, pero a la fecha no se
ha logrado, por no ser atractivo por tantos requerimientos que establece AyA en la propuesta de
convenio.

4. Se han realizado varios esfuerzos de contratacion de esta actividad, las cuales se han declarado
desiertas por motivo que a los proveedores no le es atractivo.

5. Al no existir una forma confiable y estandarizada de medirlo, no es posible la medicion y el
cumplimiento del indicador.

Se establecen las siguientes acciones correctivas:

1. Replantear la necesidad de fortalecimiento técnico operativa de las regiones y cantonales, lo
cual esta muy sujeto a esta asignacion de recursos.

2. Actualizacién o creacion de un nuevo instrumento adecuado para medir el indicador pues no
existe claridad.

3. Gestionar ante la Administracion Superior la justificacion de contratar nuevo personal para
conformar una cuadrilla a nivel de Region, con su respectivo equipo, vehiculo y capacitacion, para
atender este tema a nivel de Region.

4. Se requiere de una modificacién del Datamart Comercial para seguimiento de los indicadores.

5. Contar con los siguientes contratos activos: Adquisicion de asfalto en frio, Reposicion de carpeta
asfaltica, Alquiler de maquinaria.
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Objetivo PPI-11: Mejorar la prestacion de los servicios brindados bajo el modelo delegado.

Iniciativa 1: Ordenar territorialmente los entes prestadores de los servicios para crear ASADAS
con mayor capacidad de gestion, a cargo de la Subgerencia de Sistemas Comunales.

Meta: 80% de entes prestadores de servicio (EPS) ordenados. Resultado alcanzado 40%.

El principal factor que incide en su cumplimiento consiste en que su avance se ve afectado
considerando que mediante oficio PRE-2021-00575 la Presidencia Ejecutiva solicita a la
Subgerencia de Gestion Sistemas delegados (SGSD) no aplicar procesos de integracion y fusion
hasta revisar los procedimientos que se estan aplicando, lo que incidié en el no cumplimiento de
las metas.

No se establecen acciones correctivas, considerando que se esta a la espera de la instruccion por
parte de la Presidencia actual, sobre la continuacién de los procesos de integracion y fusion en las
ASADAS.

Objetivo PPI-17: Promover la participacion de la sociedad civil en los programas para la proteccion
de los recursos hidricos en forma sostenible y en armonia con la naturaleza, con el propdsito de
mejorar la salud y la calidad de vida de la poblacion.

Para este objetivo no se logran dos metas, segun las iniciativas que se incluyen a continuacion:

Iniciativa 3: Incrementar la linea base en un 20% los participantes del Programa Bandera Azul
Ecoldgica, durante el periodo de vigencia.

Meta: 8.824 comités locales participantes del Programa Bandera Azul Ecoldgica que son
reconocidos, a cargo del Laboratorio Nacional de Aguas. Resultado alcanzado 3.242 comités.

El principal factor que incide en el no cumplimiento se presenta por el tramite en la elaboracién de
los galardones (Confeccion de las Banderas Azul Ecoldgicas y Sello de Calidad Sanitaria) que se
entregan a los ganadores de cada programa, la contratacion se tramité en el SICOP, sin embargo
la adjudicacion fue posible hasta en diciembre 2022 y ya se dio la orden de ejecucion.

Se plantea como accion correctiva el seguimiento al avance la contratacion, se esta a la espera de
las muestras que debe presentar el proveedor.

Iniciativa 4: Incrementar la linea base en un 10% los participantes en el programa Sello de Calidad
Sanitaria, durante el periodo de vigencia.

Meta: 1.063 participantes del Programa Sello de Calidad Sanitaria que son reconocidos, a cargo
del Laboratorio Nacional de Aguas. Resultado alcanzado 380 participantes.

El principal factor que incide en su no cumplimiento se debe a que la inscripcion de los participantes
del programa no fue la esperada, posiblemente afectada por efectos colaterales de la pandemia
COVID 19.
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Se plantea como accién correctiva para mejorar la participacién de los acueductos rurales dentro
del programa, hacer una mejor promocion del programa a todas las ASADAS a nivel nacional.

Programa 03: Inversiones

En este programa se evaluan 38 indicadores metas de las cuales, 25 tienen un cumplimiento

inferior al 90%, estos son:

Objetivo PPI-10: Ejecutar los proyectos de inversidén en tiempo, alcance y costo.

Iniciativa 1: Ejecucion presupuestaria de proyectos de inversion (obras menores, rehabilitacion
mejora y ampliacién de infraestructura, mejoramiento de la gestion y equipamiento, crecimiento de

infraestructura)

Este objetivo en la iniciativa 1 incluye 22 metas, de estas, 16 no se cumplen y son las que se

detallan a continuacion.

Meta: 85% de ejecucion presupuestaria Programa Rehabilitacion y Ampliacion de los Sistemas de
Acueducto SAID AP. Resultado alcanzado 51.5%.

Como principal factor que incide en el no cumplimiento destaca el atraso en las contrataciones
debido a retrasos en la entrega de disenos, permisos faltantes, entre otros elementos que
impidieron su publicacion e inicio de obras. De los 5 proyectos que iniciaron el proceso de licitacion;
uno se logré adjudicar y corresponde al proyecto de Guapiles, El caso del Proyecto de Lamparas
se encuentra en analisis de ofertas. En cuanto a la planta modular de Colorado, que se encuentra
en ejecucion, este no presentd avances de obra por atrasos en los disefios y la inscripcidn de

planos en el colegio.
En cuanto a los proyectos que ya iniciaron con el proceso de licitacion la medida correctiva que se

aplicaria es realizar el maximo seguimiento y control a los procesos, de forma tal que se pueda

minimizar el tiempo de licitacién para cada tipo de contratacion.
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Meta: 85% de ejecucion Presupuestaria (Programa de rehabilitacion de los sistemas de acueductos

afectados por el Huracan Otto (Agua). Resultado alcanzado 17%.

Los factores que incidieron en el no cumplimiento principalmente corresponden a retrasos
presentados en los tramites de contratacion administrativa para la construccion de las obras, en
algunos casos se declararon desiertas las lineas; y el tiempo para volver a realizar la publicacion
del cartel fue extenso, ademas, en otros casos la confeccion de los términos de referencia presento

mas detalle del contemplado inicialmente, por esto se requirié mas tiempo para su presentacion.

Se plantea como accion correctiva realizar los tramites requeridos para la publicacion de la

contratacion de las obras pendientes en el primer trimestre del 2023.

Meta: 85% de ejecucién Presupuestaria (Programa Inversiones Saneamiento a Comunidades

Rurales INDER (Saneamiento). Resultado alcanzado 50.1%

El factor principal que incidié en el no cumplimiento se debe a que la empresa no cumplié con el

plazo de entrega de los productos, por lo que no se pudo ejecutar el presupuesto.

Como unica accidn correctiva se realizaran los tramites necesarios para presupuestar los recursos

en el 2023, mediante un presupuesto extraordinario.

Meta: 85% de ejecucidon presupuestaria del Programa de Construccion, Mejoras y Ampliacién de
los sistemas de Agua Potable GAM. Resultado alcanzado 39%.

Los principales factores que incidieron en el no cumplimiento son:

1. El atraso del inicio de la nueva contratacion de mejoras del acueducto hasta después de
julio 2022.
2. Dificultades presentadas durante el proceso de contrataciéon de los proyectos BPIP 002378:

Optimizacion del sistema de dosificacion de disolucion de sulfato de aluminio en la Planta

Potabilizadora Guadalupe, San José. El cual presentaba alta concentracion de aluminio residual.
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BPIP 002239: Sustitucion de estructura de techo, cubiertas y obras complementarias en bodega

de reactivos quimicos y edificio de operacion de la Planta Los Sitios, Moravia. los cuales finalmente
quedaron adjudicados al finalizar el afio y se ejecutaran en 2023.
3. Dificultades presentadas para inscribir el proyecto relacionado con la Construccién de

Obras para Estabilizacion de Camino de Acceso a la Estacién de Bombeo Puente Mulas,

considerando que NIDEPLAN devuelve la informacién debido a que la Normativa Técnica de Inversion
Publica cambid, por los que los proyectos deben ser formularlos segun esta normativa.

4. Aplicacion de directrices presidenciales y lineamientos de los entes rectores de la
administracion financiera.

Se plantean las siguientes acciones correctivas:

. Consultar al Ministerio de Salud (MINSA) sobre la solicitud de revision y ajuste del parametro
maximo de cloro residual libre en red de distribucion.

2. Ejecucion y capitalizacion en 2023. Resolucion de inscripcion del Proyecto en el BPIP.

3. Iniciar proceso de Contratacion Administrativa de la construccion.

4. Ejecucion fisica de la construccion.

5. Finiquito, capitalizacion y cierre del proyecto.

6. Se proyectaron recursos para proyectos sin estar inscritos en el Banco de Proyectos y su

inscripcion presenta problemas por falta de requisitos.

Meta: 85% en ejecucidn presupuestaria del Programa de Construccién, Mejoras y Ampliacién de

los sistemas de Alcantarillado GAM. Resultado alcanzado 68%.

Los principales factores que inciden en su no cumplimiento son algunas limitaciones y/u
obstaculos que incidieron en los resultados de los indicadores, relacionados con el % de avance
al 31 de diciembre, tales como:

1. Una parte de las contrataciones fueron subidas al Sistema SICOP de acuerdo con lo
programado; sin embargo, algunas se devolvieron por errores de forma y de fondo en los
carteles, provocando que algunas contrataciones fueron adjudicadas de forma tardia y otras no

fueron adjudicadas en el periodo. O bien no se logran subir a SICOP por altas cargas de trabajo.

2. Atrasos en los estudios legales necesarios para avalar un proceso de contratacion.
3. Atrasos en las inscripciones de los proyectos en el Banco de Proyectos de MIDEPLAN.

4. Atrasos en los procesos legales para la regularizacion de terrenos y servidumbres.
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Las acciones correctivas que se plantean son:

1. Subir las contrataciones de acuerdo con lo indicado en el PAP 2023.

2. Seguimiento al cumplimiento de los tiempos establecidos en los procesos de regularizacién de

terrenos y servidumbres.

3, Estar atentos a solicitudes de actualizaciones y/o modificaciones a los expedientes de los

proyectos por parte de MIDEPLAN o Planificacion para atender las mismas en tiempo y forma.

Meta: 85% de ejecucidon presupuestaria del Programa de Adquisicion y Reposicion de activos

saneamiento GAM. Resultado alcanzado 39.6%.

Los principales factores que inciden en el no cumplimiento son:

1. Las compras establecidas en el Plan Anual de Compras fueron unificadas a nivel de la
Subgerencia GAM para evitar fraccionamientos, dando como resultado atrasos en la presentacion
de los documentos para el inicio de los procesos de contratacion y la pérdida del control sobre el
proceso, ya que se depende de otros funcionarios ajenos a la Direccion Recoleccién y Tratamiento
GAM.

2. Atrasos en los estudios legales necesarios para avalar un proceso de contratacion.
3. Cambios en estudios de mercado debido al aumento en el tipo de cambio del délar.

4. Muchos de los equipos eran de importacion y las empresas contaban con plazos muy ajustados

para entregar a tiempo.

Como accidn correctiva se plantea cumplir con las fechas establecidas en el Programa Anual de
Pagos 2023, asi como preparar los términos de referencia, estudios de mercado y demas
informacion necesaria para subir las contrataciones a SICOP en tiempo y forma, mejorando los

resultados de la ejecucion presupuestaria y cumplimiento con las metas establecidas para el 2023.

Meta: 85% en ejecucidon presupuestaria del Programa de Construccion, Mejoras y Ampliacién de
los sistemas de Agua Potable en las Regiones. Resultado alcanzado 8.3%.

Meta: 85% en ejecucion presupuestaria del Programa de Construccion, Mejoras y Ampliacién de

los sistemas de Alcantarillado en las Regiones. Resultado alcanzado 12%.
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Para ambas metas los factores de no cumplimiento corresponden a que durante el afio 2022 no se
logré completar los perfiles de los proyectos, a pesar de haber un cambio en la normativa de
conformacién y aprobacién de proyectos, se requiere un minimo de 3 meses adicionales. En virtud
de lo cual, resulta necesario modificar la fecha de ejecucion tanto fisica como presupuestaria de

los proyectos, por cuanto no cumplieron los requisitos para ser ejecutados en el 2022.

Por otro lado, por la dinamica de proyectos, se dan en disminuciones y se presenta requerimientos
de cambio, debido a la necesidad de replantear el proyecto propuesto tanto en su alcance como

en tiempo debido a los problemas técnicos de operacion.

Como accion correctiva se revisara el Plan de Inversiones del 2022-2026, y se reprogramaran los

proyectos para los afios 2023 y 2024.

Meta: 85% en porcentaje de ejecucion presupuestaria del Programa de Abastecimiento de Agua
Potable del Area Metropolitana de San José, Acueductos Urbanos (BCIE 1725). Resultado

alcanzado 40%.
Los factores que incidieron en el no cumplimiento son:

1. Falta de personal para realizar los procesos de validacién de disefios, elaboracion de procesos
de contratacion administrativa, contrapartes técnicas, administracion de contratos, e inspeccién de

obras de construccion.

2. Atrasos en la ejecucion de los cronogramas de los Proyectos Puerto Viejo y Corredores debido

a consideraciones de indole técnico de ambos proyectos.

3. Se suspende de manera temporal la consultoria de la Licitacion Publica Internacional
N°2019LI1-0000012-PRI“Consultoria para elaborarlos Estudios de Factibilidad y Disefios
Preliminares, para los acueductos de: Siquirres, Guapiles, Acosta, Puriscal, Tilaran, Jicaral, Coto
Brus y Dominical-Dominicalito”. Esta suspension acontece en consideracion de que esta Unidad

Ejecutora esta analizando y resolviendo, de la mejor manera para las partes, el reclamo.

Esta suspension temporal del contrato abarca desde el 23 de noviembre de 2022 inclusive,
debiendo reiniciar la consultoria el dia 23 de enero del 2023. Una vez que el tramite administrativo
sea aprobado por la Gerencia General de la Institucion, dicha suspension se interrumpira,

generando asi una nueva actualizacién de la fecha de término contractual.
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Como accion correctiva se realizara una labor de seguimiento a lo programado en conjunto con los
ingenieros a cargo de las obras, asi como funcionarios de programacion y control, esta informacién
debera ser validada por los lideres de proyecto, para posteriormente tomar las decisiones en
conjunto con el Sub-Gerente de la UEPI, esto con el fin de definir reprogramaciones, asi como
Solicitudes de Cambio para mantener actualizados los proyectos y llevar el seguimiento, en tiempo,

alcance y costo.

Meta: 85% en porcentaje de ejecucion presupuestaria del Programa de Abastecimiento de Agua
Potable del Area Metropolitana de San José, Acueductos Urbanos Il (BCIE 2164). Resultado

alcanzado 33.9%

Meta: 85% en porcentaje de ejecucidn presupuestaria del Proyecto Construccion del colector
Juanito Mora y mejoras a la planta de tratamiento de aguas residuales en Puntarenas (BCIE 2164).

Resultado alcanzado 0.3%.
Para ambas metas los factores que inciden en el no cumplimiento y las acciones correctivas son:

1. El presupuesto establecido en el anteproyecto realizado en el 2021, fue revisado en el | semestre
2022, encontrandose que era necesario realizar un recorte mediante extraordinario de 1.687

millones, sin embargo, este no fue aprobado.

2. Los procesos de contratacion administrativa no avanzaron segun lo programado debido a

rechazos por parte de la Contraloria General de la Republica.

3. Los procesos de adquisicion de terrenos, previstos para el 2022 tuvieron un alto grado de impacto
en retrasos, debido a que la mayoria de los procesos deben realizarse por la via judicial, ante la

negativa de los propietarios a aceptar los avaluos administrativos.

4. Algunos proyectos contemplados para iniciar su construccion han tenido serios retrasos, por
temas ambientales tales como permisos de obras en cauce, permisos para corta de arboles,

realizacion de Planes de Gestion Ambiental para SETENA.
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Como acciones correctivas se establece:

1. Se realizard una evaluacion exhaustiva de los avances fisicos de proyecto, para ajustar el

presupuesto, segun lo real.

2. Se recopilaran los detonantes del rechazo, por parte de la UEPI, para solicitar nuevamente el
refrendo a la CGR.

3. Se realizaran las gestiones de solicitud de expropiacion de terrenos ante Bienes Inmuebles, sin

embargo, por ser adquisiciones por via judicial los pagos se aplazan hasta el afio 2023.

4. Se tercerizara el producto socioeconomico (analisis de costo-beneficio), que es un insumo
principal para realizar las solicitudes de Declaratorias de Conveniencia Nacional, que permitan
avanzar con la corta de arboles en zonas protegidas. Se tuvo objeciones al cartel, por lo que no se

logro dar orden de inicio en el afio 2022.

Meta: 85% en porcentaje de ejecucion presupuestaria del Programa de Acueductos en Ciudades
Costeras y construccion del Laboratorio Nacional de Aguas (BCIE 2188). Resultado alcanzado
25.1%

Meta: 85% en porcentaje de ejecucion presupuestaria del Programa Alcantarillado Sanitario Moin,
Limén (BCIE 2188). Resultado alcanzado 12.8%.

Para ambas metas los factores que incidieron en el no cumplimiento:

1. Debido a los ataques cibernéticos que sufrid el Ministerio de Hacienda, se imposibilitd la
generacion del codigo de exoneracion al Consorcio adjudicado, con lo cual se atraso la
presentacion de las primeras facturas por cobrar, asi como el pago del anticipo, ya que la no
presentacion de este cédigo de exoneracion presentaba el pago de un 13% de IVA, respecto al 4%

aprobado mediante la Ley 9635.

2. Aunado a lo anterior, se ha presentado un atraso significativo en la gestiéon por parte de
Financiero del AyA, quienes son los encargados de ejecutar el pago, una vez se presenten las
facturas, siguiendo el procedimiento de GF| de Gestion Financiera, ya que los pagos que estan
establecidos para 30 dias naturales se han atrasado hasta 45 dias calendario, pues se solicitan

subsanaciones constantes a los documentos presentados por el Consorcio.
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Para ambas metas las acciones correctivas que se establecen son:

ﬂh 2

e

1. Se seguira con el formato estandar de factura, para que la presentacion del documento pase sin
observaciones la primera etapa de revisién del proceso de Gestién Financiera, y asi evitar

reprocesos en los pagos.

2. Se va a actualizar cada tres meses el cronograma de hitos de pago al Consorcio, con el fin de
tener claridad en las estimaciones de pago mensuales que se deben gestionar en el 2023, y asi
reacomodar las cargas de trabajo de los involucrados en el proceso, para garantizar los pagos en

un tiempo menor a 45 dias calendario.

3. Se mantiene para 2023 las reuniones de alto nivel entre la empresa adjudicada y la Unidad
Ejecutora de forma quincenalmente para atender las medidas de control definidos para cada uno
de los proyectos; asimismo, se mantiene el equipo contraparte técnico para cada uno de los
proyectos que debe validar los entregables de la consultoria, con definicion clara de tiempos de

respuesta y retroalimentacion al Consultor.

4. El seguimiento de los avances por proyecto se llevara a cabo por medio de la reprogramacion

del programa.

Meta: 85% en porcentaje de ejecucion presupuestaria del Programa de Abastecimiento de Agua
Potable del Area Metropolitana de San José, Acueductos Urbanos Il (BCIE 2264). Resultado

alcanzado 0.04%.

El factor que incide en el no cumplimiento obedece a consideraciones legales entre el AyAy el ICE,

el proyecto se encuentra suspendido.

Como accion correctiva se establece el seguimiento a adendas planteadas. Se estan planteando
dos adendas, al acuerdo de servicios con el ICE, hasta tanto no se tenga aceptacion de ambas

partes, no se retoma el convenio.

Meta: 85% en porcentaje de ejecucion presupuestaria (Proyecto construccion del alcantarillado

sanitario en Puntarenas, Programa Zonas Prioritarias). Resultado alcanzado 76%.
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El factor que incide en el no cumplimiento consiste en que no se logro la adquisicién de todos los
terrenos previstos para el periodo. Los disefios y factibilidad contratados mediante licitacion 2019LI-
000001-PRI, fueron ejecutados conforme con el alcance y plazo contractual, sin embargo, debido
a los diferentes procesos de correccion y ajustes del informe final, no fue posible iniciar con el

proceso de adquisicion de terrenos que le compete a la institucion.

A su vez se presentaron diferentes criterios emitidos por Sistema Nacional de Areas de
Conservacion (SINAC) y la Direccion de Aguas, lo cual atraso las tareas programadas en cuanto a

permisos y gestiones.

Como accidén correctiva se programa la adquisicién del terreno para el 2023, mediante una

estrategia de adquisicion.

Meta: 85% en porcentaje de ejecucidn presupuestaria (Servicios Ingenieria Programa Zonas

Prioritarias Grupo 1y Grupo 2). Resultado alcanzado 3%.

Los factores que inciden en el no cumplimiento obedecen a que este presupuesto estaba destinado
a la atencion de contrataciones de Consultoria Electromecanica y Estimaciéon de Gases de Efecto
Invernadero, con la finalidad de generar estudios y servicios que forman parte de los compromisos
institucionales en el marco de cooperacion denominada Fondos LAIF. La ejecucion se tenia
programada para inicios de noviembre 2022 y no fue posible sino hasta principios de diciembre
producto de las diferentes revisiones internas de ofertas, asi como la razonabilidad de precio,
aunado a la presentacion tardia de documentacion por parte de los oferentes. Una vez adjudicada

la contratacion se demord la elaboraciéon del contrato.

Como medida correctiva se cuenta con la programacién ajustada de las contrataciones a las cuales
se da seguimiento mediante sesiones internas y externas con cada consultor, con la finalidad de

aplicar medidas correctivas para acelerar los procesos y ejecutar los servicios ene | 2023.
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Objetivo SU-05: Cumplir con las metas establecidas por el Gobierno de Costa Rica, para el

desarrollo econémico y social del pais.

Iniciativa 1: Mejorar la infraestructura social para el desarrollo de oportunidades para las familias

y personas, con enfoque inclusivo e intercultural. (SSC Indigenas).

Meta: 8 proyectos de infraestructura social para pueblos indigenas ejecutados. Resultado

alcanzado 4 pueblos.

Los proyectos mencionados son:

Region Brunca: 1-Caia Blanca, 2-Vista de Mar, 3- La Palma del sector de Punta Burica.
Region Central: 4-Zapaton de Puriscal.

Huetar Atlantica: 5 -San Miguel, 6-San Vicente,7-El Progreso, 8- Sibuju.

Los proyectos que non cumplieron son:

Cafa Blancal Punta Burica
Vista de Mar Punta Burica
La Palma de Punta Burica
Zapaton de Puriscal

Los factores que inciden en el no cumplimiento son:

El tramite de consulta indigena tom6 mas tiempo de lo programado, ya que la instancia territorio
solicitada es un proceso extenso. Al no contar con estos, no se logra iniciar las obras; ademas, no
se logra realizar la compra de varios tipos de materiales que se debian enviar a los proyectos Cana
Blanca y Vista de Mar.

En el tramite de especificaciones técnicas ante el ICE, esta entidad solicitd mas detalle en las
especificaciones, tomo mas tiempo de lo programado para responder, por esto no se dio el tramite

a tiempo para la contratacion.

Como accidn correctiva se establece realizar las correcciones a los términos de referencia para ser

enviadas al ICE para su aprobacion.
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Iniciativa 3: Mejorar las condiciones ambientales mediante la ampliacion y rehabilitacion del
servicio de saneamiento en el Area Metropolitana de San José (AMSJ). (PAPS). Meta 5.5% en
porcentaje de Avance del Proyecto de Mejoramiento Ambiental de la Gran Area Metropolitana.

Resultado alcanzado1.8%.
Los factores que inciden en el no cumplimiento son:

1. Al momento de establecer las metas se consideré que el financiamiento adicional estaria
aprobado para febrero de 2022 y a partir de esa fecha se iniciaria con los procesos de licitacion,
sin embargo, a la fecha aun se esta gestionando la aprobacion del financiamiento faltante, lo que

se constituye en el principal factor de atraso.

2. Pese a los esfuerzos de planificacién y control en las Obras, existieron problemas en el
proyecto Construccion y mejoras de colectores y subcolectores en las cuencas Rivera, Torres,
Maria Aguilar y Tiribi,

(COMECO) en la Linea 1 (Extension (subcolector nuevo) del sistema de colectores y subcolectores
existentes para interconectar las redes secundarias y urbanizaciones (con alcantarillado sanitario
previsto) al sistema de recoleccion propuesto: Extension Rivera, Coronado y San Francisco.) y
Linea 2 (Realizar la rehabilitacion de los colectores Rivera 1, Rivera 2, subcolectores Tibas,
Saprissa; subcolectores Damas, Barreal, Ampliacion Barreal y Zetillal, en cuenca Rivera y Tiribi,
asi como el reemplazo en algunos tramos de estos subcolectores, la interconexion y empalmes
respectivos), en la cual se presentd una subejecucidn por diferencias generadas entre el avance
de las obras programadas versus el avance real obtenido por el contratista en su ejecucion de las

obras de ambas lineas del Contrato.

Como accidn correctiva se establece dar seguimiento a la oferta con el BNCR para un préstamo
de 140 MM USD vy al tramite iniciado con el BID para otro préstamo de 60 MM USD.

Ya se actualiz6 el estudio de factibilidad el cual es un requisito indispensable para la gestion de
aprobacion de financiamiento y se present6 para aprobaciéon a la JD, al cual se le estara dando

seguimiento.

Iniciativa 4: Extender la cobertura y prestacion del servicio de alcantarillado sanitario en las
ciudades de Palmares, Quepos, Jaco, Golfito mediante el debido tratamiento y disposicion final de

las aguas. (SAID Zonas Prioritarias).
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Esta iniciativa incluye 5 metas que no se cumplen, las cuales son:

Meta: 11.60% de avance del programa Saneamiento Zonas Prioritarias. Resultado alcanzado
2.6%.

Meta: 13.47% de avance del proyecto 000412 Construccion Alcantarillado Sanitario de Palmares.

Resultado alcanzado 0.6%

Meta: 6.63% de avance del proyecto 00413 Alcantarillado Sanitario de la Ciudad de Jacé de

Garabito. Resultado alcanzado 0.4%.

Meta: 19.75% de avance del proyecto 000467 Construccion del alcantarillado sanitario en Quepos.

Resultado alcanzado 1.5%.

Meta: 16.61% de avance del proyecto 000471 Construccion Alcantarillado Sanitario de Golfito.

Resultado alcanzado 3%.
Los factores que inciden en el no cumplimiento para estas 5 metas son:

1. Fue necesario realizar algunas acciones adicionales, requeridas para complementar los términos
de referencia, en funcion de nuevas recomendaciones brindadas por el consultor del Banco KfW,

con la finalidad de adaptar los documentos a la modalidad de contratacion establecida.

2. Se dieron atrasos para la obtencién de los estudios de ingenieria, de forma que se garantice la
alimentacion eléctrica de las estaciones de bombeo. A su vez, se requirié investigacion adicional
en torno al Centro de Investigacion y Formacién en Tecnologias de Saneamiento (CIFTES), el cual

acompanara la PTAR de Palmares.

3. Se ha identificado un incremento sustancial en el presupuesto del Programa, debido a diferentes
factores externos que afectan la economia mundial, asi como algunos elementos que no fueron
debidamente identificados y cuantificados durante la fase previa, generando un costo actual del
proyecto muy superior al establecido en el proceso de préstamo. Adicionalmente, no se cuenta

con convenio entre AyA e INCOFER que permita viabilizar el proyecto de Golfito.
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Como acciones correctivas se establecen:

1. Implementar acciones de mejora, dando un seguimiento estricto a los procesos y a las
respuestas de los diferentes actores, considerando que algunos documentos pendientes debian
ser generados por entes externos y no dependian directamente del AyA, por ejemplo, ente

financiador y Proveeduria Institucional.
2. Solicitar apoyo de la Administracion Superior para agilizar gestiones interinstitucionales.

3. Dar seguimiento a los acuerdos definitivos con el ente operador para evitar variaciones

adicionales a los disefos.

Iniciativa 5: Mejorar el sistema de alcantarillado sanitario de la ciudad de Limén para el desarrollo
de las actividades turisticas. (BCIE 2198 Limdn). Meta: 22.27% de avance del proyecto. Resultado

alcanzado 0%.
Los factores que inciden en el no cumplimiento son:

Se proyectaron recursos presupuestarios mayores a la realidad del proyecto.

Se presentaron atrasos significativos en cuanto al inicio del proceso de contratacion administrativa
para la construccion del Sector 1, debido a la necesidad de redefinir el tipo de tuberia a utilizar en
el proyecto; esto a solicitud del futuro operador del sistema. De igual forma, en el proceso de
revision de las ofertas se presentaron importantes atrasos debido a que fue necesario solicitar
subsanaciones a los oferentes

sobre la informacion que han presentado en los tres diferentes sobres, por lo que no fue posible

girar orden de inicio como se tenia programado.

Las acciones correctivas que se establecen son:

Sector I: Se avanzara el proceso de contratacidén administrativa, para contar con orden de inicio
para la construccion de las obras en el Il Trimestre del 2024, con un plazo de ejecucion de 30
meses.

Sector Il: Se realizaran los disefios finales y se gestionara la adquisicién de los terrenos, se tiene
programado contar con los disefnos y terrenos adquiridos en el mes de diciembre de 2023, e iniciar

el proceso de contratacion administrativa para su construccion.
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Objetivo: Cumplir con las necesidades de equipamiento.
Meta: 85% en ejecucioén presupuestaria equipamiento. Resultado alcanzado 58%

El factor que incide en el no cumplimiento consiste en que los requerimientos estimados en el
Anteproyecto Presupuesto realizado en el 2021 variaron con las necesidades reales en este

periodo, por lo que su ejecucion no fue total.

No se requieren acciones correctivas, puesto que se logré adquirir el equipo necesario en este

periodo.

Analisis del desempeiio institucional y programatico

Como parte de este analisis, en el anexo No. 02 se procede a incluir los resultados de la evaluacién
presupuestaria, referida a la gestion fisica por programa presupuestario que incluyen las unidades
de medida del producto de cada uno de estos a saber:

Programa 02 Operacion, Mantenimiento y Comercializacion de Acueducto:

Producto Final: Agua Potable

Unidad de medida: m3 de agua producida en la GAM y en Periféricos.

Programa 03 Inversiones:

Producto Intermedio: Proyectos de acueductos y saneamiento terminados en el periodo

Unidad de medida: Numero de proyectos de acueductos y saneamiento terminados en el periodo.

Programa 04 Operacion, Mantenimiento y Comercializacion de Alcantarillados:
Producto: Saneamiento
Unidades de medida: m? de agua recolectada en la GAM y en Periféricos.

m? de agua tratada en la GAM y en Periféricos.
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Programa 05: Hidrantes
Producto: Servicios de Hidrantes

Unidad de medida: Cantidad de hidrantes operativos.

Programa 01: Administracion Superior y de Apoyo Institucional

La institucion, en su mision busca asegurar el acceso universal al agua potable y al saneamiento,
para el desarrollo econdmico del pais. El programa 01: Administracion Superior y Apoyo
Institucional, concentra recursos humanos, financieros y tecnolégicos indispensables, tendientes
al logro de la misién institucional, en estrecha coordinacion y supervisién de los programas de
Operacioén, Mantenimiento y Comercializacion de Acueductos y Alcantarillados, asi como con los

Programas de Inversiones e Hidrantes.

Respondiendo a su politica interna, en funcion de la consecucion de objetivos, indicadores y metas
establecidos en el Plan Estratégico Institucional (PEI), todos los programas que se vinculan a

objetivos en el PEI son incluidos en el Plan Operativo Institucional (POI).

En este programa se evaluaron 61 indicadores, de los cuales 32 tienen un cumplimiento igual o

superior al 90% y 3 estan por debajo de este rango.

Si se toma en cuenta que la misidn lo que busca es que la institucidn pueda asegurar el acceso
universal al agua potable y al saneamiento para el desarrollo econémico del pais, es importante

entender que el recurso
humano es vital para que lo anterior se dé de forma adecuada, por lo que durante el afo 2022 se

trabajé en contribuir a que las dependencias logren sus objetivos. Para ello, en cumplimiento de

los indicadores y metas de este programa se tiene:
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Respecto al personal idoneo en puestos claves, las actividades se han realizado enfocadas en el
cumplimiento de este indicador desde el afio 2021. Con respecto al programa de puestos claves,
se tienen identificados los puestos y se ha comenzado a trabajar la transferencia de conocimiento
de los posibles sucesores para el cierre de brechas.

Durante el afio 2021-2022 se aplico un estudio de Clima Organizacional a nivel institucional. El
resultado del analisis de los datos ya se presentd ante la administracion y dependencias de la
institucion, y se iniciara la etapa de implementacién de los planes de mejora segun las necesidades

detectadas.

Es importante disponer de informacién confiable, segura y oportuna para el cumplimiento de
objetivos estratégicos institucionales para lo cual, se cuenta con la plataforma tecnolégica y

profesional que permite tener a disponibilidad todos los servicios.

Programa 02: Operacion, Mantenimiento y Comercializacién de Acueductos

El objetivo de este programa es administrar, operar, mantener y optimizar los servicios de agua
potable en el ambito geografico bajo su responsabilidad, de forma que satisfaga las necesidades y

expectativas de los clientes y en concordancia con el ambiente.

La informacion que se detalla a continuacion corresponde a las regiones:

Figura 1
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Por su parte, la GAM cuenta con lo siguiente:

Figura 2

/% '+ 205 Fuentes de
b Aprovechamiento

3.968.8 km de Tuberias de Agua
Potable

357,122 Conexiones Actuales
432.528 Servicios Actuales

1,461,439 Habitantes
Abastecidos (domiciliar)

4.969 hidrantes

En este programa se evaluan 25 indicadores, de los cuales 16 tienen un cumplimiento igual o

superior al 90% y 9 estan por debajo de ese rango.

En el cumplimiento de la mision institucional, este programa busca garantizar la correcta
operacion, mantenimiento y desarrollo de los sistemas de produccion, almacenamiento y
distribucion de agua potable, administrada por AyA y Sistemas delegados, asegurando al cliente

un servicio eficiente en cuanto a calidad, cantidad y continuidad.

La gestion desarrollada contribuy6 con la mision institucional segun se detalla a continuacion:

Por medio de las Subgerencias de Sistemas Periféricos y de la GAM se logra brindar un servicio
de agua potable eficiente, continuo y de calidad, ya que alcanzan un indice de cobertura de 91.6%
en las regiones, lo que contribuye a la satisfaccion de las necesidades de los usuarios, dentro del

area de cobertura de los sistemas de AyA.

El suministro de agua de calidad potable promueve indices de salud mas favorables a la poblacién
de las regiones y en la GAM, se evita exponerse a innumerables enfermedades y se cumple con
la reglamentacién vigente con respecto a la calidad del agua, de igual forma se contribuye al

crecimiento socioecondmico al aumentar los indices.
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Con respecto a la mejora de la prestacién de los servicios brindados bajo el modelo deleg
durante el 2020 y 2022 un total de 4.287 Asadas fueron capacitadas en diferentes temas como
gestion administrativa, legal, financiera, contable, técnica, gestion recurso hidrico, saneamiento,
entre otras. Las capacitaciones se han realizado en una gran mayoria en forma virtual dado la
situacion del COVID, lo que incidié en forma positiva en la participacion de los miembros de las

ASADAS mas lejanas.

La culturizacion de evaluacién de los entes operadores ha sido la forma con que estas
organizaciones y las Oficinas Regionales de Acueductos Comunales (ORAC) han interiorizado la
importancia de que periédicamente deben brindar insumos e incorporarlos al Sistema de Apoyo a
la Gestion de ASADAS, los cuales una vez procesados generan una categorizacion que le permite
obtener informacién relevante de la gestion con que se esta brindando el servicio de agua potable
a sus usuarios. Las ORAC siguen brindando el acompafamiento, asesoramiento y capacitacion

con el fin de que las ASADAS puedan cumplir con los parametros a categorizar
En cuanto a proyectos de fortalecimiento, con aliados estratégicos, estos son los concluidos:

Fortalecimiento de capacidades de las ASADAS para hacer frente a los riesgos del cambio
climatico en comunidades del norte de Costa Rica PNUD-GEF

Fortalecimiento de ASADAS ubicadas en cuencas vulnerables a eventos secos y en cuencas
vulnerables a eventos lluviosos en procura de lograr su adaptacion al cambio climatico UCR-
UNA-funde cooperacion

Fortalecimiento de capacidades en las ASADAS para potenciar su gestion como promotores de
alianzas. AyA — Aliarse — ARESEP

Fortalecimiento de la gestién comunitaria del agua en la region Caraigres.

Programa 03: Inversion

El AyA tiene en su POl el objetivo de ejecutar los proyectos de inversion en tiempo, alcance y costo,
lo anterior es fundamental con lo que se indica en la mision, ya que, el contar con infraestructura
adecuada que permita ofrecer servicios de agua potable como de saneamiento, acordes a la

demanda presente y futura es necesario para la correcta gestion de los servicios.
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En este programa se evaluan 38 indicadores, de los cuales 12 tienen un cumplimiento igual o

superior al 90% y 25 estan por debajo de ese rango.

En este programa estan involucradas varias dependencias que contribuyen a lograr el resultado
esperado, sin embargo, acorde a la informacién y datos de sus metas alcanzadas, el cumplimiento
del indicador de cada uno de los programas de inversidn se categoriza entre cumplimiento medio

y cumplimiento bajo en el avance, tanto presupuestario como fisico.

Estos programas o proyectos de inversion son:

Programa Saneamiento Zonas Prioritarias

Proyecto alcantarillado de la Ciudad de Limon.

Programa de Agua Potable y Saneamiento, componentes Periurbanos y Comunales.

Programa de Construccion, Mejoras y Ampliacion de los Sistemas de Acueducto y Alcantarillado
en la GAM, Periféricos y Subgerencia Ambiente Investigacion y Desarrollo.

Programa de Agua y Saneamiento de Zonas Costeras, Gestion de Calidad y Eficiencia del Servicio.
BCIE 2188.

Programa de Abastecimiento del Area Metropolitana de San José, Acueductos Urbanos y
Alcantarillado Sanitario de Puerto Viejo de Limén. BCIE 1725.

Programa de Abastecimiento del Area Metropolitana de San José, Acueductos Urbanos Il y
Alcantarillado Sanitario de Puerto Viejo de San José, Acueductos Urbanos y Alcantarillado Juanito
Mora, Puntarenas. BCIE 2164.

Programa de Rehabilitacion de los Sistemas de Acueductos afectados por el Huracan Otto.

Programa de Reduccion de agua no contabilizada y eficiencia energética. BCIE 2129.
Dentro de los indicadores y metas mas relevantes se encuentran:

Porcentaje de poblacion cubierta con servicio de agua potable abastecida por ASADAS (Cobertura
de Asadas):
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Los logros del aumento de cobertura en el Programa de Inversiones Agua Potable a Comunidades

Rurales se indican a continuacion:

Alto Varas de Turrialba, se finaliza las obras de las pruebas del sistema y se entrega en
administracién a la ASADA.

Pléyades de Limon: Se realiza la instalacion del equipo de eliminador de hierro bombeo y
cloracién, se realiza las pruebas y reparaciones al sistema. Se realiza la entrega a la ASADA para
la administracion.

Fincas y Tapaviento: se continua con el desarrollo de las obras por contrato, el proveedor
presento retrasos en la ejecucion de las obras que han sido arrastrados durante el afo, se
encuentran obras pendientes de realizar y esto ha generado un retraso en las programaciones y
en la ejecucion presupuestaria. Afectaron ademas a los beneficiarios de la construccion del
sistema.

Se realiza la instalacion de cloradores en todo el territorio nacional.

15 instalaciones de nuevos equipos en 12 comunidades y en sectores que no contaban con
desinfeccidn, se beneficio a 12.260 habitantes.
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CUADRO 1 EQUIPOS INSTALADOS EN COMUNIDADES QUE NO CONTABAN CON EQUIPO
) . ) . #
Comunidad # Equipos Tipo De Equipo Habitantes
San Jose De La Tigra 1 Camara Himeda 2040
Playa Azul De Tarcoles 1 Accu-Tab 3075 574
Llano Embrocado De Acosta 1 Camara Himeda 210
Rosales De Alajuela 1 Accu-Tab 3075 2691
Chirraca De Acosta 2 Cadmara Seca 480
Pejibaye De Guatuso 1 Accu-Tab 3075 385
Quebrada Ganado 2 Accu-Tab 3075 1800
Quebrada Ganado 2 Cédmara Seca 1500
Gamalotillo De Puriscal # 01 1 Cédmara Seca 300
Shamba De Boruca 1 Accu-Tab 3075 318
Talolinga De Nicoya 1 Camara Seca 600
Florida De Nicoya 1 Camara Seca 1362
Total 15 12,260
Se sustituyeron 12 equipos en 11 comunidades.
EQUIPOS SUSTITUIDOS EN COMUNIDADES CON EQUIPOS DANADOS O SIN FUNCIONAR
Comunidad # equipos Tipo de equipo
Cerro Alegre De Chachagua Sector San Francisco 1 Accu-Tab 3012
Aguas Zarcas De Limoén 1 Accu-Tab 3012
Maria Luisa De Aguas Zarcas De Limdn (Reinstalacion) 1 Accu-Tab 3012
La Unidn de Venecia 1 Accu-Tab 3012
Zapatén De Puriscal 1 Accu-Tab 3012
ESCUADRA DE ACOSTA #1 2 Cadmara Seca
Colinas Del Valle De Alajuela 1 Accu-Tab 3012
Pilangosta De Hojancha 1 Cdmara Seca
Corralillo De Nicoya 1 Camara Seca
Bahia Drake # 01 1 Accu-Tab 3012
Bahia Drake # 02 1 Cadmara Seca
Total 12
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Ademas, se visitaron 28 comunidades para realizar inspecciones y mantenimientos de los -

equipos de desinfeccion

COMUNIDADES VISITADAS PARA INSPECCION DE FUNCIONAMIENTO, MANTNIMIENTO Y ASESORIA EN CLORACION
Nombre de la comunidad
1 Sitio De Mata De Turrialba
2 Las Golondrinas De Turrialba
3 Ojo De Agua De Sictaya
4 Porrosati De Heredia
5 Altamira De Punta Burica #1
6 La Lajuela De Alajuela
7 Cabo Blanco De Lepanto
8 Rio Grande De Paquera
9 Lepanto De Puntarenas
10 Zona Sur De La Peninsula (Montezuma)
11 Las Delicias De Cobano (El Molino)
12 Valle Azul De Paquera
13 Panica De Paquera
14 Concepcion-Vainilla De Paquera
15 Alto Varas De Turrialba
16 Valle Azul De Paquera
17 Montafia Grande E Isla Venado De Lepanto
18 Vainilla De Lepanto
19 Peje Viejo De Florencia
20 Los Chiles De Aguas Zarcas
21 El Carmen Y La Bruja De La Tigra
22 Llano Embrocado De Acosta
23 JUANILAMA DE ESPARZA (Pozo Hogar De Ancianos)
24 Colinas Del Valle De Alajuela
25 Zapaton De Puriscal
26 Abras De San Rafael De Alajuela
27 Monte Redondo De Aserri
28 Santa Rosa De Pocosol
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e Numero de proyectos de infraestructura social para pueblos indigenas ejecutados.

En la atencion de comunidades indigenas, incluidas en el Pan Nacional de Desarrollo, en el
Programa de Inversiones Agua Potable a Comunidades Rurales (Comunidades indigenas) se tiene
programado beneficiar a 8 comunidades durante el 2022, estas son parte de los proyectos de:

- 002251 Construcciéon de un sistema de agua potable para la comunidad de San Vicente y Sibuju de
Talamanca de Limon (4 comunidades).

- 002553 Mejoras al sistema de acueducto para la comunidad de Zapatdn de Puriscal de San José (1
Comunidad).

- 001948 Construccion de sistemas de agua potable para las comunidades del sector indigena Punta

Burica de Golfito de Puntarenas (3 Comunidades).

Con la ejecucion de estos sistemas de acueducto se logra dotar a las comunidades indigenas de
estructura publica (sistema de acueducto), la cual distribuye el agua potable apta para el consumo
humano, con esto se garantiza los derechos humanos al agua y se favorece el desarrollo humano

del sector.

Ademas, se realizan trabajos en la construccién de los sistemas de acueductos en las comunidades

a finalizar en otros periodos.

En resumen, el siguiente cuadro representa el porcentaje de avance de los proyectos:
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Tabla 4

% de
Proyecto Comunidades avzgce
proyecto
002522 Construccion de un Sistema de Kalvery y Volcancito 100%
Acueducto para las Comunidades de Valle La Estrella
Indigenas del Sector de Tayni del Valle Kuchey de Valle La o
de la Estrella de Limén. Estrella 100%
Monteverde de Alto o
Telire 100%
002519 Construccion de sistemas de Botubata de Alto o
agua potable para las comunidades del Telire 100%
tor indi de Alto Telire d
Taramance oo Telrede Alto Bley de Alto Telire 100%
Bekbata de Alto Telire 100%
Altamira de Punta o
Burica 100%
001948 Construccion de sistemas de Canfa Blancal Punta o
X . 16%
agua potable para las comunidades del Burica
sector indigena Punta Burica de Golfito Vista de Mar Punta o
de Puntarenas Burica 16%
La Palma de Punta o
Burica 16%
H o,
002232 Mejoras a los sistemas de Watsi de Talamanca B
acueductos indigenas contemplados en
el programa de la Cuenca Binacional Ak-Berie, Chase y o
. 100%
Batallon
San Miguel 100%
002251 Construccion de un .S|stema de San Vicente 100%
agua potable para la comunidad de
San Vicente y Sibuju de Talamanca de o
Liman El Progreso 100%
Sibuju 100%
002553 Mejoras al sistema de
acueducto para la comunidad de Zapatén 99%

Zapatén de Puriscal de San José

El Proyecto de Mejoramiento Ambiental esta inscrito en el PNDIP 2019-2022 con una meta

programada para el 2022 de 5.5% de avance de ejecucion de las obras.
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Al cierre anual, se reporta un avance de 1.8%, de manera que se encuentra en cumplimiento bajo.
A la fecha, en el proyecto se continua con la construccién de obras mediante 4 licitaciones para las
cuales se dispone de la totalidad del financiamiento. La finalizacion de estas 4 obras antes
mencionadas es indispensable para cumplir con las metas previstas. Sin embargo, se debe aclarar
que quedan 3 paquetes de obras faltantes, de las cuales estan pendiente contratar su ejecucion y

son necesarias para completar el alcance del proyecto.

Sin embargo, existe un faltante de 214 millones USD aproximadamente para financiar la ejecucion
de los ultimos 3 paquetes de obra denominados A, B y C, necesarios para completar el 100% del
alcance. Este faltante de financiamiento es la principal causa por la cual no se alcanza la meta
prevista. Actualmente se trabaja en coordinacién con la Administracién Superior en la busqueda
del financiamiento mediante nuevos préstamos, producto de esto se tienen ofertas del BNCR y

BID, se trabaja en la gestidn necesaria para la aprobacion de estos préstamos.

Mejorar el sistema de alcantarillado sanitario de la Ciudad de Limén para el desarrollo de las
actividades turisticas. Se proyecté un avance del proyecto de un 22.27%, del cual se obtuvo un

nivel de cumplimiento del 0%.

Lo anterior considerando que en el sector | se presentaron atrasos significativos en cuanto al inicio
del proceso de contrataciéon administrativa, debido a la necesidad de redefinir el tipo de tuberia a

utilizar en el proyecto; esto a solicitud del futuro operador del sistema.

El sector Il actualmente se encuentra en fase de disefio con un porcentaje de avance de 67% y de
adquisiciéon de terrenos 76%, siendo que, del total de lotes establecidos para este sector son seis
en total, de los cuales tres estan en manos privadas y tres son propiedad del INVU. Con respecto
a los lotes en propiedad del INVU, dos lotes estan en estado de invasién, dado la dificultad de un
desalojo, se evaluan nuevas opciones de solucidon como la ubicacion de las estaciones de bombeo

en via publica, quedando ahora con la adquisicion de tres lotes.
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Programa 04 Operacion, mantenimiento y comercializaciéon de alcantarillado

La gestion desarrollada contribuy6 con la mision institucional, se evaluan 12 indicadores de los

cuales todos superan el 90%.

Las Subgerencias de Sistemas Periféricos y GAM, lograron cumplir con las metas propuestas para
este semestre por lo que, gracias a sus gestiones, colaboran en cumplir con la mision de la
Institucion en lo relacionado en asegurar el acceso universal al saneamiento.

De forma efectiva se cumple con la operacion y el mantenimiento de los sistemas de recoleccion
de las aguas residuales para garantizar la continuidad del servicio existente, igualmente la calidad
del efluente. Lo anterior por medio de la atencion a las obstrucciones que aparecen en la red
general, ademas alcanzan el objetivo de dar respuesta en el tiempo establecido a problemas con

las reparaciones y lo expedientes atendidos.

Se cumple con la meta del tratamiento primario al caudal propuesto en los sistemas de aguas

residuales; contribuyendo en garantizar la calidad del efluente de forma efectiva.

El aumento en la cantidad de aguas residuales recolectadas se encuentra directamente relacionado
con la mision Institucional en tanto aumenta la cantidad de personas que cuentan con el servicio

de saneamiento, lo cual avanza hacia la consecucion de la universalidad en el servicio.

Programa 05: Hidrantes
La gestion desarrollada contribuy6 con la mision institucional segun se detalla a continuacion:

-Tanto la Subgerencia de Sistemas GAM como Periféricos gestionan en conjunto las labores que
corresponden a la instalacion y mantenimiento de Hidrantes, siendo garantes de velar por el
desarrollo, operacién y mantenimiento de la red de hidrantes, en cada uno de los acueductos
administrados la institucion, brindado una mayor confiabilidad en el uso de los hidrantes,
asegurando el acceso al agua de forma oportuna al Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa

Rica para la atencion de emergencias, resguardando asi la salud y la vida de los costarricenses.
-Ambas Subgerencias consiguen sus metas ya que cumplen con lo establecido en cuanto al

numero de hidrantes instalados, hidrantes reparados en sistemas administrados por el AyA,

ademas de cumplir con un porcentaje de ejecucion presupuestaria del programa, superior al 80%.
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Avance en el cumplimiento de objetivos y metas de mediano y largo plazo considerando las
proyecciones plurianuales

El Plan Plurianual 2022-2025 fue aprobado mediante acuerdo de Junta Directiva 2021-0503.

En el presupuesto extraordinario 1-2022 aprobado por acuerdo de Junta Directiva N°2022-187 y
remitido a la Contraloria General de la Republica con el PRE-2022-430, se aumentan ingresos y
egresos de ¢896.635.13 miles. En el extraordinario 2-2022 aprobado por acuerdo de Junta
Directiva N°2022-422 y remitido a la Contraloria General de la Republica con el PRE-2022-00897,
se aumentan ingresos y egresos por ¢5.005.763.56 miles. Estas inclusiones de recursos inciden

en la proyeccion plurianual 2022 — 2025 aprobadas por Junta Directiva en acuerdo 2022-265.

Por encontrarse en proceso de formulacion del Plan Estratégico Institucional 2022-2026, el plan se
sustento en el Plan Estratégico 2016-2021, las condiciones en ese momento del entorno nacional

e institucional, el marco juridico y las prioridades establecidas en el marco estratégico.

En las proyecciones plurianuales se consideraron aumentos del 5% anual en las tarifas de todos
los servicios, para los afios del 2022 y 2023. Al finalizar el afio 2022, dicho aumento no se

materializd, lo que puede afectar el cumplimiento de los objetivos de mediano y largo plazo.

Mediante la resolucion N° RE-0006-1A-2020 del 11 de diciembre 2020 el Ente Regulador congela
el aumento tarifario correspondiente al afio 2021, aprobado mediante resoluciones RIA-009-
2017del 14 de septiembre de 2017 y RE-0001- 1A-2020 del 4 de abril de 2019, tanto para el servicio
de acueducto como para el servicio de alcantarillado. Ademas, mediante Resolucion RE-0031-1A-
2021 del 19 de noviembre de 2021, la ARESEP congela los ingresos aprobados por las

resoluciones ya indicadas, para el 2022.

Nuevamente se presenta una situacion dificil para el AyA al no contar con los recursos proyectados
para la ejecucion de los objetivos, iniciativas, indicadores y metas del Plan Estratégico Institucional

y, por ende, del Plan Plurianual.

Por otra parte, la baja ejecucion de los programas de inversion retrasa los objetivos a mediano y
largo plazo, ocasionando que la poblacién no cuente con los servicios de agua y saneamiento

requeridos.
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Anexo No. 01

Resumen de los Objetivos Estratégicos, Iniciativas, Indicadores y Metas con los resultados alcanzados, recursos
presupuestarios programados y ejecutados, por programa presupuestario; asi como los factores que incidieron
en el cumplimiento o no cumplimiento y las medidas correctivas cuando proceden.
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Programa 01: Administracién Superior y Apoyo Institucional
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Iniciativa 01 Lograr que las personas se
encuenren  ubicadas  en  los  puestos|

Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

Programa 01: Administracion Superior y Apoyo Institucional

anAA

=l

-_

Resumen del POI 2022

(en millones de colones)

Como aspecto favorable en el cumplimiento de la programacidn establecida para el afo
2022, se realizo un confinuo trabajo en equipo por parte del proceso de Clasificacion
Valoracion de la Direccion de Gesfion de Capital Humano y Gestion de la Calidad,

PCO-01 Contrbuir a que las dependencias de la
insftucion logren sus objetivos, a través de su
captal  humeno  formado, capactado ]
desarrollado, conlas competencias requeridas, log
perfles idoneos y en un ambiente laboral
adecuado.

. iy Dependencias con andliis de puestos 80% 500% 500% 100% 125% 37180 3144 87.9% o : . . [No se requieren acciones correctivas Andres Diaz
correspondientes, con las tareas definidas para el ademas de fa asignacion de fiempos en foma clara, eficiente y optima segin fa
mismo. capacidad instalada y los requerimigntos establecidos para a aplicacion de formularios
andlsis de fa informacion.
Como aspecto favorable se realizaron capactaciones a los funcionarios por parte de fa
bicava 03 Conr con . poceso e Direccidn de Desarrallo del Captal Humano, ademas del sequimiento a las jefaturas
evaluacion del desempefio que confribuya a la Porcentaj? te famatts cn muy by 80% 80.0% 19.0% 9%% 124% %240 318.19 87.9% pta o cnpienoc evalluauon de desempepoyalos |nd!cadores prOpuesmsyNoserequierenaccionescorrectivas Marcela Chaves
meiora 6 a gt o desempefio los memorandos de recordatorios para el cumplimiento de los tiempos programados.
J g Por ofra parte, se recalca [a creacion de un sistema que permifi la aplicacion de la
evaluacion del desempefo.
Como aspecto favorable se realiza un seguimiento por parte de la Direccion de
Desarrollo al programa de Sucesin de Puestos Claves, incluye las giras técnicas a
icata 4 Loy la. cpntmwdad enlos puesiog Porcentaje de personal iddneo en puestos claves 75% 89.0% 0.0% 89% 19% 3513 308.76 87.9% o s reglgnes, capaqtgcmnes i Iosl f ciwants, ekl ds Gals, demag No se requieren acciones correctivas Marcela Chaves
claves con el personalidéneo de la aprobacion de a Politica de Sucesiin de Puestos Claves con el acuerdo 2022-545
del 30 de noviembre 2022. Sin embargo, en el Il semestre este indicador disminuyey
porque aumentan los puestos vacantes (jubilacidn, despido, renuncia, incapacidad).
Un aspecto favorable s la organizacion del equipo de la Direccidn de Desarrolo para
Iniciativa 05: Contar en las dependencias con|Dependencias atendidas mediante instrumentos| 0 00 0% o 05 B Wih 59 atender las dferentes dependencias de la insttucion, ademas de la aplicacion de Nose o s comchios Ve Chas

buen clima laboral

para medir el cima laboral

formulario en “Google forms” el cual genera datos confiables, andnimos |
estadisticamente son fiables.
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PF-03 Garantizar la sostenibiidad financiera de la

Se alcanza y supera la meta establecida para el cumplimiento, donde se garanfza la
sostenibiidad financiera de [a insttucion partculamnente en materia de remuneraciones,

L Iniciatva 2: Control del gasto en recurso humano. [Razdn de Empleo <536% 5% 31T 31T 188.7% 351.35 308,76 §7.9% ) . . ) No se requieren acciones corectives Direccion Financiera
insftucidn. asegurando los recursos necesarios para financiar os planes operativos a raves de una
eficiente estuctura y gestion
El prncipal aspecto consiste en los cambios de jefatura enla DGCH: Durante este 2022 Rleacnvarl b Corisn Inst|tug|ona| to st
o . , L . [Discapacidad (CIAD) con el oficio GG-DCH-2022-03281, se
se han realzado diferentes cambios en las jefaturas dentro de la Direccion de Capital o ) iy
y - " ) " lespera realizarla primera sesion en enero 2023 con el objefivo
SU-03. Promover y facilar el acceso a personas| niciativa 3: Elaborar un programa de seleccidn Programa de Humano provocando un alraso en el acatamiento de algunos asunfos debido  la : -

_— . . o . . . . o . . . - de concretar un plan de trabajo pera a realizacibn de og ,
con  discapacidad, cumpliendo con  losireclutamiento de personal para inclui en a planila|Programa de rechtamiento y seleccion de| recltamientoy . . . . . priorzacion y urgencia de temas de inferses gerencil ente elos: nomafiva de RyS,| . . Andres Diaz
. . . . o N 0.0% 120% 120% 1200% BiR] 30811 §7.5% B L . Iorocedimignios para  nombramientos y coordinar I3
neamientos establecidos en las leyes 7600 y|Insttucional &l menos el 5% de funcionarios con|personal, para personas con discapacidad seleccin Acuerdos de Junta Directiva vencidos, elaboracion de informes y crerios a niveles)” ™ . . Marcela Chaves

o . . capactacion con Conapdis. Se espera realizar un sondeo alag|

8662, discapacidad e inicar el proceso de reclutamiento. elaborado gerencials. . . o
- . - dferentes dependencia sobre el personal con discapacidad

Fala de capactacion en este tema especiico en cuanto a a aplicacidn de leyes 8362 L o
et para hacer un plan de acompafiamiento en la inscripcion g

Conapds.
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PCC-02 Disponer de informacidn confiable,
sequra y oporuna para el cumplmiento de
objetvos estratégicos nstfucionales. META: 85%

PPL09. Alcanzar la cobertura de agua potable
saneamiento de acuerdo con la- nomativa
\igente, mediante una infraestructura adecuada.

niciafiva 2: Brindar disponibiidad de la
platafoma tecnoldgica.

Disponhiidad de los servicios.

)

9.0%

9.0%

9.0%

Insfituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados
Resumen del POI 2022
Programa 01: Administracion Superior y Apoyo Institucional
(en millones de colones)

100.0%

2

34362

171630

484%

Se logrd un cumplimiento ato superior al 90%, a pesar de que los contatos son por
demanda, los factores que favorecieron a este cumplimiento se debe a las

Iniciafiva 3: Atencion de requerimientos de
Usuarios organizacionales.

Iniciativa 4: Actualizar anuaiments el Plan de
Iversiongs.

Requerimientos atendidos.

Plan de Inversiongs actualizado

85

Plan de
nversiongs
actualizado

8.0%

8.0%

8.0%

100.0%

100%

420193

16328

240497

16328

58.7%

100%

projecciones que s realizaron durante el aio para identficar s necesidades de la
instfucion para optimizar los recursos,

Se desarrolld el documento del Plan de Iversiones para el Senicio de Agua Polable y
Alcantarlado para el periodo 2022-2026, presentado por medio de oficio PRE-PLA{
2022-00303. Ademés, se achalzo en el mes de oclubre el de Alcantarlado y en el
mes de diciembre 2022 ¢l de Agua Polable.

No se requieren medidas correcfivs.

No se requieren medidas correctivas.

Lui ulate
Niguel Cordero
Ancrés Esquivel

Ronald Wachsman
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Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados
Resumen del P01 2022
Programa 01: Administracion Superior y Apoyo Institucional
(en milones de colones)

PPH09. Alcanzar la cobert fabl
0. Acararla ot e a0 ORI L o Vi e o s N Moo de
saneamiento de acuerdo con la nommafivg esoerado sealn s el Ar Modelo de senicio enicio alado 1 0.00
\igente, mediante una infraestructura adecuada. pertl seg "
PPH3. Organizar a los operadores de lallniciativa 5: Definir criterios de asignacidn de{Propuesta de fineamientos para asignacion de
prestacion de los senicios plblicos de agualareas potenciales para el abastecimiento|areas potenciales a los operadores del senicio|  100% 1 0.00
potable y saneamiento. poblacional. de abastecimiento de agua potable
Iniciativa 4: Determinar el caudal aprowechable Catd
ara ¢l abastecimiento de agua potable, por epoetiele n2
i 08 D006, P g spmechablepornidad odgea | cuencas 1 00
unidad  hidroldgica  (Incluye  procesos  d o
S hidrologicas por
consuita y socializacién con operadores). o
Documento de la
- ' . —_ . _ propuesta
niciativa 5: Definir los crierios de asignacion|Propuesta de fineamientos para asignacin del
" " o presentado a la
P14 Orgnizar e s G i del recurso hidrico para el abastecimiento delrecurso  hidrico  aprovechable entre ~ los Caencia Genel 1 0
la;)atrgamza{eflo, rlecurso ico paa agua potable (ncluye procesos de consulta y|operadores del senicio de abastecimiento de el '
) alas(ecment povaciora. socializacion con operadores). agua potable p
socializado con
operadores
|nICIallva'5l: Recomendar a asgnaqon del ) . Documerto de
recurso hidico por operador seqin &ea de|Recomendacion  de fineamientos  para "
" . . - o recomendacidn
responsabiidad del senicio y criterios dejasignacion del recurso hidico aprovechable e lncamientos ! 00
asignacion (Icluye procesos de consulta ylentre los operadores del senicio de s discuth '
socializacion con operadores). (Junta Directivaabastecimiento de agua potable
: con MINAE
y Gerencia General)




del ente fiscalizador CGR en relacion con el IDR.

PF-01. Lograr equibrio y sostenbiidad financierallniciafiva 4: Validar plan de accion ante Ia P cin Plan de accion m
para agua potable. META:1 eventual no aprobacion de la tarfa. validado '
PF-02. Lograr equiibrio y sostenbilidad financiera Iniciativa 4: Valdar plan de accion ante la Ol de i Plan de accidn 00
para alcantarilados. META: 1 eventual no aprobacion de la tarfa. validado '
Iniciativa 1: Control del gasto operativ. Razdn de rabajo 210% 000
PF-03 Garantizar a sostenibildad financiera de la
insftucion
Iniciativa 3: Control nivel de endeudamiento.  (Pasivo totaliactivo total 3% 000
Iniciativa 2: Valdar Estrategia que pemnita dar
segwmwnto ¥ cumpimiento a Igs disposiciones, Viain el sl Estrlateg|a 00
observacions Y recomendaciones del ente validada
regulador ARESEP.
SU-04, Obtener una excelente calficacion de los :::Ia":a :ir:niE:tf(l)mr e S{t;at"eg:: m(lue Zermlgz e
entes requiadores y fiscalizadores (ARESEP y) eg y. P . |Definicion dea Estrategia ) ; 000
0 disposiciones, observaciones Y recomendaciones| realizada
' del ents fiscalizador CGR en relacion con ¢l IDR.
Iniciativa 5: Implementar eslrategia que permia
dlar §§QU|m|ento yl cumplimignto al las Inleetacndla gy IEstrateg|a m
disposiciones, observaciones Y recomendaciones| implementada
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PPH5.  Estandarizar técnicamente Ia
prestacion de los senicios publicos de agua
potable y saneamiento. META: 17 Nomas
técnicas (acumulativas)

Iniciativa 2: Nomas técnicas sometidas a
aprobacion (NTSA).

Nomas técnicas sometidas a aprobacién
(NTSA)

100% (17 NTSA)

0%

100%

100%

Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

Programa 01: Administracion Superior y Apoyo Institucional

100%

nAA)

Resumen del POI 2022

(en millones de colones)

119

AR

100.0%

La buena coordinacidn y el contar con el recurso humano y presupuestario fue la
principal causa del logro.

Mediante el Acuerdo de Junta Directiva No. 2022-136, comunicado el 31 de marzo
del 2022, se oficializaron en el 2022 las siguientes especiicaciones técnicas:

1. Especificacin técnica AyA-2000-BC-01. Impermeabilizante de base cementicia
para tanques de concreto para aimacenamiento de agua potable.

2. Especificacion Técnica AyA-2000-VM-01. Vélwla mariposa con asiento de
caucho

3. Especificacion Técnica AyA-4000-PH)1-AQ2. Pozo de inspeccién. Parte 2: pozo
prefabricado.

Nota: La Nomma Técnica Institucional aprobada con el Acuerdo de Junta Directiva
2017-281 fue objeto de 2 actualizaciones segin Acuerdo 2021-0004 y Acuerdo 2021-
0332

No se requieren acciones correctivas

Zaida Ulate G

Iniciativa 3: Establecer y ejecutar un programa
de divulgacion y de asistencia técnico-nommativa
segin el ambito de aplicacion.

Programa de diwlgacion y de asistencia técnicof
normafivo oficiaizado

100%

100%

0%

100%

100%

3846

846

100.0%

La buena coordinacidn y el contar con el recurso humano y presupuestario fue la
principal causa del logro.

El contenido del programa estara determinado por as normas técicas que se
ofiialicen por la Junta Directiva AyA dentro del periodo presupuestario, hasta
alcanzar la meta de 17 nomas técnicas.

Adicionalmente, se generaron los siguientes informes producto de la diwlgacion de
especificaciones técnicas:

1. Informe de diwlgacién de noviembre del 2020

2. Informe de divulgacion de octubre del 2021

3. Informe de divulgacion novimebre del 2022

No se requieren acciones correctivas

Zaida Ulate G
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PF1. Lograr equiibio y  sostenbildad
financiera para agua pofable. META: 1

Iniciativa 1; Elaborar el estudio tarfario que
cumpla con los requerimientos de ARESEP.

Estudio tarfaio

Estudio tarfaio
admitido por
ARESEP

0.0%

0.0%

0.0%

Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

Programa 01: Administracion Superior y Apoyo Institucional

Resumen del P01 2022

(en millones de colongs)

00%

147

143

)

Acugcucto: EI potencial incumplimignto se informo-oportunamente en los ofcios:
PRE-GT-2022:016, PRE-GT-20220%, PRE-GT-202200192 . Resumen: - La| i T
o B considerando [a no participacion de a Direccion de Tarfas
Melodologia Tarfaia RM-002:2022, esta en proceso de adaptacidn, y puede ) ;
' , ' o en los estudos de los senicios de agua pofable y
cambiar después de las obsenaciones hechas en la audiciencia publca, generando ™~ ' .
o ) , .,_[sangamiento, se llevaron a cabo otro tipo de estudios que
un incertidumbre jiricica. 2- De aprobarse la metodogia, se obliga a la adaptacidn] ' .
L . o . ' - [son vinculantes para fa mejora regulatoria del AyA, estos
institucional de flujos de trabejo operativos, financieros, de sistemas de infomacidn
o ' o . {son:los casos dg San Bemardo; PRE-GT-2022-140 y 141,
y administrativos en el mediano plazo, para adaptarse as exigencias regulatoras. N
3:Necesidad de una capacitacion técnica adecuada en su aplicacion oportuna por conpinta a estucin R GGUZ280 ol s dobos
conenios con las Municipalidades de Cartago, PRE-GT-

No se establecen acciones comectivas, lo anteror

e e i i 0, TOSOEnasan 0y o e 6000 i
dreas involucradas. 4-Separar a la Direccion de Tarfas, como medida corecti, L iy
propuesta técnica para ¢l Suministro de Agua en Gran

Iejos de contibuir con ¢l cumplimiento del objefivo principal, que es- lograr el

J..‘ o p. i J. Iocge, & . Y \olumen remitido a la Avesep con ¢l oficio GG.2022.4631

equilbrio financiero instfucionl, fimitd fa oporunidad de lograr el monitoreo y fa - i,
‘ o o . (del 01 de diciembre del 2022. Estono cumple ¢! objtivo en

fransferencia del conocimiento, asf como la oportu actualizacidn y propuesta técnica . o .
» y |5 totalidad, pero ante la fimitacidn impuesta, pemite

nara el Suministro de Agua en Gran Volumen remitdo  fa Aresep con el ofcio a6 s ealdois @ ¢ o o

G5.0224631 e 01 ce icmbe el 212, Ademés de o enrrse hizo n Ueltos et € . pard

esperando que a Infendencia de Aguas aprusbe.

amplio andliis de oposicidn para la mejora de la metodogia regulatora,

Maurcio Léon
Granados,  susttuida

para la- ejecucion
esta  iniciativa

Nathalie Montiel

subgerente general.

de
or

Iniciativa 2: Evaluar el riesgo fnanciro ante
una ewniud no apobacion tarfaia o
deolucion.

Informe_ evaluacin del riesgo

Presentacion de
Informe

100%

00%

100%

100%

1847

143

94.6%

[Acugducto: Se conto con los recursos necesarios, se cumplig con la iniciate, la
foma de decisiones esperada, son responsabilidad conjunta de la Administracion
Superior, para hacer el infonme Se requieren los insumos de estados financieros y
planes de imersidn ejecutados, y contar con la infornacidn tarfara que se aplicaria
a parirdel pielgo tarfaro aprobado, los cuales se cumplieron a cabalidad, se remitd
el informe con el PRE-GT-2022-00016 del 09 de febrero 2022.

No se establecen acciones comectivas, considerando que
s gestionaron sesiones de frabajo con la- Aresep,
frasladando la coordinacion a nuews equipos de trabajo
coordinados por la Gerencia General, Segn se indicd en el
ofcio GG-2022-03662.

Maurcio

Léon

Iniciativa 3; Elaboracion del plan de accidn
ante [a eventual no aprobacion de fa tarfa.

Plan de accion

Plan de accion
elaborado de ser
necesario

0.0%

10%

100%

10%

1517

143

%48%

[Acueducto: Se confo con los recursos necesanos, el plan de accidn del 09 de
febrero 2022 con el ofcio PRE-GT-2022-00016, fue sustituido de conformidad con|No se establecen acciones comecivas.
[a instruccion de por el Gerencia, GG-2022:03862, del 13 de setiembre del 202.

Mauricio
Granados

Léon
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PFA2. Loy equibrio y - sostenibdad
fnenciera para alcantarlados. META: 1

Iniciativa 1 Elaborer el estucio tarfaio que
cumpla con los requerimientos de ARESEP.

Estudio tarfao

Estudio tarfario
admiido por
ARESEP

00%

00%

00%

147

143

U8

Alcantarilaco: E1 potencil incumpimiento se inormo oportunamente en os ofci:
PRE.GT-022:416, PRE-GT-2022:0%, PREGT-02201%2 . Resumen: 1+ La
Wetodologia Tarfaria RM-002-2022, esta en proceso de adaptacion, y puede
cambiar después de I35 obsenaciones hechas en la audicencia piblica, generando
un incertidumbre jiridca. 2- De aproberse la metodogf, se obliga a la adaptacitn
insttucional de fujos de trabajo operafvos, fnancieros, de sistemas de nfomacidn
 adminisiraivos en ¢l mediano plazo, para adaptarse a ls exigencias regulatrias.
FNecesidad de una capacitacibn técnica adecuada en su apicacion oportuna por
narte de 1a Avese, para evacuar dudas razonabls, no solventadas an a fodas la
deas invlucradas. 4-Separar a la Direceign de Tarfs, como medida corective,
Ieos de contbuir con ¢ cumplimiento del objfio principal, que es lograr el
equitbrio fnanciero insttuciondl, mitd fa oporunidad de lograr ef monitoreo y la
transferencia del conocimiento, asf como 2 op actualizacion y propuesta técnica
nera ¢l Suministro de Agua en Gran Volumen remitco a la Aresep con ¢l ofcio
(66.2022.4631 del 01 de diciembre cel 2022. Ademds de lo anterior se fizo un
amplio andiss de oposicion para la mejora de a metodoga regulatoria, en e

No s¢ establecen acciones corecfies.

Ante 1a no paticipacion de fa Direccion de Trfas en los
estudios de los Senicios de agua potabley sancamiento, Sel
lleeron a cabo ofro tpo de estudios que son vinculantes
ara la mejora requtora del AyA, estos som: - los casts
de San Bemardo; PRE-GT-2022-140 Y 141, complementa l
fesolucign R-GG-20220688, ¢ caso de los comenios con
las Municipalidades de Cartago, PRE-GT-2022:0214 del 03
de noviembre de 2022 y a actualzacion y propuesta técnica
ara ¢l Suministro de Agua en Gran Volumen remido a la
Avesep con ¢l ofcio G6.2022463 del 0 de cicembre el
2022. Esto no cumple el objfio en su totalidad, pero ante
la lmitacion impuesta, pemite avnzar en femas
requatorios para el largo plazo, esperando que fa
Infendencia de Aquas apruebe.

Mauricio Léon
Tana

Iniciativa 2 Eveluar el rigsgo fianciero ante
e ewniud no apobacion tarfia o
devolucign

Informe de exaluacion deliesgo

Presentacion de
hfome

100%

Al

13

U 6%

[cantarilado: S cumpld con [a incafv, la toma de decisiones esperada, son
responsabidad conjunta de Ia Administacion Superor , Para hacer el inome se
requieren [os insumos de estados financieros y planes de imversion efecutados, y
contar con la informacitn tarfara que se eplicara a partir del pielgo tarfaro
aprobado, lo cueles se cumplieron a cabalidad, se remitd el infome con el PRE-
(GT-2022-00016 del 09 de fetrero 2022.

No s¢ establecen acciones corecies.

Se gestonaron Sesiones de trabejo con [ Aresep,
frasladando fa coordinacidn a nuews equipos de traba
coordinados por 2 Gerencia Generd, segiin se indicd en el
ofcio GG-2022:03662,

Mauricio Léon
(Granados

Iniciafiva 3; Elaborecion del plan de accion
ante 2 eventual o aprobacion de a tarfa.

Elgborar el plan de accidn

Plan de accion
elaborado de ser
necesaro

00%

0%

0%

0%

147

143

U6

Alcantarilado: Se conto con los recursos necesarios, el plan de: accicn del 09 ce
ebrero 2022 con el oficio” PRE-GT-2022:00016, e sustituido de conformidad con
[a nstruccion de Gerencia, GG-2022-03662, del 13 de sefiembre del 2022.

No se establecen acciongs comectivas.

Mauricio Léon
(Granados
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PF-03 Garantizar a sostenibiidad fnanciera de
la nstitucion

[niciativa 4: Niel tarfario.

Rédito de Desarolo

468%

102%

10.2%

U19h

187

143

8%

No s establecen acciones comecfias considerando que
aunque se logra cumplir segin los  lieamientos
metadologicos, la Aresep no o reconoce.,
No obstante lo anteror, se realizaron les- siguientes
acciones:
e han hechos los esfuerzos que son posiles dentro del
marco requlatoro existente, para lograr un aumento tarfario
que le pemita a fa insftucion lograr un mayor equilbrio
financiero, enfre o que sea logrado expoer la
inconveniencia de financiamientos por parte del AyA, en
Se conto con los recursos necesarios, para cumplir con el objetvo segin lofproyectos de sistemas de acueductos que no le aportan l
planteado en la mefodologia para la esfimacitn del costo de capial. Esta incivelequiibio finenciero de fa insftucidn, haciendo una
narte del supuesto de respeto de la mefodologia por parte de fa Aresep, sinfaplicacion indebida del pincipio solidario que  rigen la[Mauricio
embargo, aunque s logra cumpli segun los fineamientos mefodologicos, a Aresep|materia, expuestos ampliamente en los casos de andlisi|Granados
10 lo reconace y por el contrario Suspende los aumentos indcados en los pliegos arfarios de Suministo en Gran Volumen, Administracidn
Harfarios segin fa esolucidn RE-0001-4A-2022, del 21 de enero del 2022, Compartda. (er estudios remitdos en s ofios, los
casos de San Bemardo, PRE-GT-202-140 Y 141,
complementa fa resolucidn R-GG-2022-0688, el caso de los
comenios con las Municipalidades de Cartago, PRE-GT-
202240214 del 03 de noviembre de 2022 y la actualzacion y
ropuesta técnica para el Suministro de Agua en Gran
Volumen remiido a la Aresep con el oficio GG.2022.4631
del 01 de diciembre del 2022, Ademés de lo anterir se
hizo un amplio anlss de oposicicn para fa mejora de la
mefodogia regulatoria, en ¢l marco de a audciencia pibica,
bajo l oficio PRE-GT-2022:00100 del 20 de mayo del 2022.

Léon
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PF-04. Faclitar el acceso alos senicios de
abastecimiento de agua potable de a poblacicn
en condiciones de winerabilidad.

Iniciativa 3: Asesorar en la construccion de la
operacionalzacicn del programa de subsicio a
senicio de agua polable y senicios conexos.

(Asesortas en subsidio focalizados crizados

Dar sequimiento a fas aciones corecties y de reactiacion

Exitid aperura de los anterioes y nuevos jerarcas para la reactecion del proyecto. atiach gy t i, PREGTAZZATY

Minuta nicio plan pito, PRE-GT-2022-00197.

fueron consignadas en los ofcios PRE-GT-2022-00145{Meuricio

(Granados

PF-05. Faclitar el acceso alos senicios de

Iniciativa 3; Asesorar en la construccion de [a

Dar sequimiento a fas aciones corecties y de reactiacion
fgron consignadas en los- ofcios PRE-GT-2022:00145

Mauicio Léon

recomendaciones del ente requiar ARESEP.

3:;?;2:1d:ﬂlEaTTbl[:;?:ﬁ:;j:mdlcmnes de :mggeah:ﬁon gilleprogrear;q; U:ecz:zio al{Asesorias en subsidio focalizados cruzados 2 1 1 2 100% 1517 3 Ueh Exito apertura de os anterores y nuevos jerarcas para la recfivecion del proyecto vatiann oyt de i, PREGTAZE006H Gt
e apoaney ' it i e i, PRE-GT-202240197
y . , . Se Iog.rov ] coordmacmnvcon la Dieccion de T, e gomo U 3poyo yN0 © slioe aives comees, 10 e
Inciativa 1: Definr una estrategia que pemita reconocimiento de 1a necesidad del desarallo d ura heramienta para hacer un )
dar sequmignto y cumpimiento 2 las \erdadero monttreo, para lograr cumplimiento efectiv y asignacidn de tareas ales LS, o e CONO FORRSEr  ie auicio Léon
_— . Defnicidn de [a estategia Esirelegia 1 0 1 100% 17 uH - Uk , ! L . (amplar ¢l desarolo infoméico e inclir un plan més
disposiciongs, obsenvaciongs j . dreas Qe estan vinculadas con la enfrega de inomacitn para los andliss tarfais,| . . - (Granados
. redlizada i o ! o ambicioso de automatizacion de fa recolecta ce la
. |recomendaciones delente regulador ARESEP. incluyendo la fiscalizacion de [a calidad del senico. Evidenciaen ¢l PREGT-0Z .~ R
U4, Obterer una excelente calficacion de 8t informacion para un posterior andlss.
05 enes requiedores y - fiscalizadores '
(ARESEP y CCR).
Lr;crmnsval?i:n:irzs:zmentarceus[:a;;gi;tq;epaermlg: i Ha existdo un trabajo coordinado con fa Direccion de Tecnologias de Iainformaciénz:::C::;l:e;i:t:;m;:;cgg?xz;ésodn;';e;":%nq:: Mauricio Léon
) eg ! p, Implementacicn de f estrategia , ; U 9% 0% 0% 1817 w3 %  los personal de la dreas para a ejecucion de pruebes, en la implementacion dela) ! | ,,J (Granados! Pedo Leia
disposiciongs, obsenvaciongs j implementada cumpli con un plan mas ambicioso, que fubo el respaldoy

henamienta No.PRE-GT-2022:00225 del 01 de diciembre del 2022, - .
iicial de a gerencia de tumo.

Ge 1.
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PF-03 Garantizar a sostenibiidad financiera de
[ansttucion

Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados
Resumen del POI2022
Programa 01: Administracion Superiory Apoyo Insftucional
(en millones de colones)

anAYA
=

e conto con fodos los recursos necesarios y se cumplid con los dies establecidos
R ——— - nera Que Ia.Direccién de Finanzas realizara las captalizaciones solictades con . . o
M—— Perodo de Capttalizaciongs 90 dias 90 90 90 100% 6.00 600 1000%  |documentacion completa y comecta. o fue necesario ya que s cumplid con € 100% Catdo
De enero a diciembre 2022 1a Direccion de Finanzas recibig un total e 77 ofios|
con fa solctud de capitalizacion de 85 proyectos.
Inic.iat!va 8 Evaluacion pemanente de las| kst Aulao 1Estadoaudi§ado ! ) ! o 0 wal o Al redlizarse fa Audiora Extema se cumple con el objefiv, fa ejecucion del e e s s Mynor Valerio
audtorias extemas. 30 de abr. resupuesto fe del 100%. Canllo
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PPI-17 Promover a participacin de fa sociedad|
cil en los programas para la proteccion de los
recursos hidiicos en foma sostenible y en
amonia con la nafuraleza, con el propdsito de
mejorar fa salud y la calidad de vida de la
poblacion. META: 3 programas

Iniciativa 1: Realizar actiidades que
promuevan la participacion de diversos actores
y sectores, para concienfizar sobre el uso
adecuado del recurso hidrico.

Nimero de actividades realizadas

Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarilados
Resumen del POI 2022
Programa 01: Administracion Superior y Apoyo Institucional
(en millones de colones)

300

Iniciativa 2: Confomar comités de cuencas|
para promover la partcipacion de- diversos
actores para la recuperacion de la calidad del
aua de dos microcuencas el drea
metropoltana.

Comités de cuencas constiuidos

180

Iniciativa 5: Promower en los  centros
educativos [a implementacion del Programa
Vigilantes del Agua a traiés de capacitaciones

Nimero de centros educatios que reciben
capacitacion por afio

10

39N

U1 Asesorar en materia de comunicacion a
nivel infemo y extemo a la Administracion
Superior, comunicando la percepcion de los
usuarios sobre los senicios que brinda el AyA.
META: Un informe anual

Iniciativa 1: Medir la percepcidn del sencio
que brinda el AyA a sus usuarios

Monttoreo de medios

1 Informe anval

810

Iniciativa 2: Medir la percepcidn del sencio
que brinda el AyA alas ASADAS

Monttoreo de medios

1 nforme anual

0.0

Inciativa 3: Conocer la percepcion de los|
funcionarios referentes a los senicios que
brinda el AyA

Encuestas de percepcion

1 nforme anual

0.0
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SU02 Fortalecer la imagen institucional
mediante  diferentes  programas  de

Inciativa 1: Participacion en

y eventos especiales a nivel intemo y extemo,
con el fin de fomentar el uso adecuado del agua

Nimero de eventos realizados

280.00)

Inciativa 2: Infomar y concientizar a la
poblacion sobre [a importancia de hacer un usof
adecuado el agua potable.

Nimero de Campaiias de sensibiizacion

970.89)

comunicacion. META: 4 programas

Iniciativa 3: Diwlgar los programas
proyectos de impacto para la poblacion,
mediante conferencias de prensa.

Nimero de conferencias a realizar en el periodo

200

Iniciativa 4: Sensibiizar a las comunidades
sobre [a importancia del recurso Hidrico para el
desarrollo de las comunidades y calidad de vidaf
de los habitantes.

Nimero de comunidades a sensibilizar

180

SU-03. Promover y facilitar el acceso g
personas con discapacidad, cumpliendo con los
lineamientos establecidos en las leyes 7600 y|
8862. META: 5 actividades realizadas

Inciativa 1: Impartir cursos de lesco af
lfuncionarios de AyA

Cursos impartidos

300

Iniciativa 2: Impartir cursos para sensibilizar a
los funcionarios (as) de AyA en este tema

Cursos impartidos

0.00]

Iniciativa 4: dentificar en coordinacion con la
Direccion de Capital Humano, funcionarios con|
discapacidades para mejorar su entomo laboral.

Un informe

0.00
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SU-06. Implementar acciones estratégicas para
la transiersalizacion de la perspectiva el
Género en todo el queacer institucional,

ibuyendo a fa disminucion de las brechas
entre mujeres y hombres, con el fin e fortalecer
un desarrollo democrético, solidario e inclusivo)
y una gestion integrada del recurso hidrco.
META: 50%

Insfituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

Programa 01: Administracion Superiory Apoyo Institucional

Resumen del PO12022

[en millones de colones

Entre los principales factores que incidieron en cumpliry sobrepasar la meta fueron:

L Kathia Araya Ramirez
L . que los talleres se empezaron desde principio de ao y siempre hubo una buenal L
Iniciativa 1: Formar a los (as) funcionarios (as) ) . Rocio Heméndez
) respuesta por parte de los Directores en la convocatoria.
del AyA por medo de los Programas el e elizamos dos i 'a GAN v ol en a i Campos
Capacitacion en temas que foralezcan la)Cantidad de ASADAS asesoradas 600 661 804 1465 24.2% 25 184 %.9% HUZE:SC;::MS 05 talfes presefciaes uno en ia SAMy oo én 2 Regon No se requieren acciones correctivas (Grettel Gamboa Fallas
perspectiia de género en el quehacer : ) y " Roxana Ordofiez Durdn
A Y un tercer factor fue que twimos la colaboracion de faciltadores extemos para )
institucional. (Anualmente) i ) } ” Cindy Waters Montero
actiidades en género como charlas abiertas y talleres, lo que pemnitio mayor] .
I . Sandra Salazar Vindas
partcipacidn de personas senidoras.
Uno de los factores que incidié en el cumplimiento fue que hubo produccidn con
recursos propios de la Direccion y de comunicacion stitucional, dando el tiempol ) .
) _ i, i Kathia Araya Ramitez
pertinente para tener campafias de forma paralela con las actiidades en género que| roco Koz
Iniciativa  2:  Realizar  campafias el se realizaron durante afio. s
sensibilizacion @l personal relatives a los| . _ " " Las campaiias que se realizaron fueron del Dia Intemacional de la Mujer, Prevencidn . ’ ) s
I - . [Nimero de camparias realizadas 10 4 6 10 100.0% iy 245 0.2% - ) ... |No se requieren acciones correcfivas Cretiel Gamboa Fallas
principios y lineas estratégicas de la Polftica del Hostigamiento Sexual, Laboral y Acoso Sexual Callejero, Derechos la poblacidn R ———
Institucional de Género. LGBTI, Masculinidades Asertivas, Circulos de Dialogo de Mujeres y Hombres, Dia )
. ) A ’ Cindy Waters Montero
Intemacional de los Pueblos Indigenas y el Dia Nacional e Intemacional de la Nol .
- o y Sandra Salazar Vindas
Violencia Contra las Mujeres; siendo todas las campafias fundamentales para
concientizar y trabajar en un cambio de cultura a nive! institucional.
Un factor que incidié en el cumplimiento de la meta fue que en el citculo de didlogo
Iiiativa 3 Gearunesecio d g o para mujeres pemanente se realizaron 12 seslones, y a partr de sefiembre se did la Rocio Heméndez
mujeres con apoyo de una especialista en| Nimero de Sesiones de diélogo realizadas 10 6 2 2% 2600% 234 21.66) 97.0% apeftura 48 oo d? g a ks pemanet, donde ¢ kg reahzar4No S requieren acciones correctivas Campos .
) poy ! 09 €4
oo sesiones durante el afio. Roxana Orddfiez Durdn
PoLOe. [Ademés se realizaron dos grupos nuevos de circulos para hombres y mujeres con 5 Cindy Waters Montero.
sesiones cada uno.
Iniciativa 4: Fortalecimiento del sistema de|
riomach de éro con 6305 stalcss Un aspecto que incidid en el logro de la meta fue que se obtuvieron datos de fa
sobre: brechas, senicio comercial, casos de|Nimero de datos registrados en el sistema del SPECID Qe | ”0, o ) qu.s Obefon 020 ) . ) Roxana Ordofiez Duran
- ) Lo " 6 0 6 6 100.0% 2.4 21.66) 97.0% Encuesta: Consecuencias del Teletrabajo de las mujeres en el contexto de la|No se requieren acciones correctivas .
hostigamiento sexual y laboral, integracion de|informacion. Sandra Salazar Vindas

ASADAS, condiciones laborales y de salud,
entre olras \ariables.

pandemia en AyA.
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anAYA

Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados
Resumen del POI 2022
Programa 01: Administracion Superior y Apoyo Institucional
(en millones de colones)

SU-08. Implementar acciones estratégicas paral
la transwersalizacion de la perspectiva del
Género en todo el quehacer  institucional,
confribuyendo a la disminucion de las brechas|
entre mujeres y hombres, con el fin de fortalecer
un desarrollo democrdtico, solidario e inclusivo
y una gestion integrada del recurso hidico,

META: 50%

El factor que incidio en el logro de la meta fue ¢l acuerdo y coordinacion con la
Inciativa 5: Realizar un diagndstico especfico| Comision de Derechos LGBTI, donde se logr un trabajo conjunto en la resisidn y| Kathia Ay Rz
relatio a las brechas de género en  la|Cantidad de diagnasticos especficos realizados| 1 0 1 1 100.0% 2% 21,66 97.0% aportes a la Encuesta: Percepcion de la poblacion insfitucional respecto a lafNo se requieren acciones comectivas Sandra SlazarVindas
institucion. tematica de diversidad sexual y derechos humanos.
Los resultados de la misma nos pemnitird la toma de decisiones en el tema.
El factor que permtid el cumplimiento fue que las personas miembros de las
Iniciaiva 6: Realizar ~asesoramiento y ASADAS han tomado interés en los temas de capacitacion que la Direccion les ha
capacitacion con perspectiva de género a las conwocado. Rocio Heméndez
ASADAS para empoderar, capacitar y fomnar| Cantidad de ASADAS asesoradas 12 65 5% 121 100.8% 234 21,66 97.0% A su ez, se han coordinado y promovido acciones en foma  conjunta confNo se requieren acciones conectivas Campos
hombres y mujeres lideres en todas as| Organismos No Gubemamentales como CEDARENA en el Proyecto de Euroclim, Cindy Waters Montero
ASADAS (Anualmente) asi como con AVINA y el financiamiento del PNUD en el Proyecto dej Sandra Salazar Vindas
Fortalecimiento de ASADAS.
Iniciativa 7: Promover que en las ASADAS los El factor que fue preponderante fue la coordinacion con la ONG AVINA, donde se| Rocio Heméndez
puestos de direccién y drganos de decision| | . promovid [a Charta: "Promoviendo a paridad de género en las Juntas Directivas de ) ! . Campos
sean asignados en iqual cantidad a hombres y| it de ASADAS Paraes ¥ 0 ¥ ¥ 0 2% 248 9.0 las ASADAS'", siendo un tema de Ley que hay que abordarlo y donde hubol o s rqueen acores coreces Cindy Waters Montero
mujeres partcipacion de Asociaciones de todas regiones. Sandra Salazar Vindas
Esta iniciativa no se cumplid debido a que la recopilacion del dato desagregado por
Iniciativa 8: Disminucion en las brechas de et & la pibacin rerita en s sexo en la contratacion que evidencia el aumento de la coniratacion de mujeres en o 5o establcen cciones corectics. 2 se una i Kathia Araya Ramirez
Género en la gestion de contratacion y ; - 30% 0% 0% 0% 2.4 21.66) 97.0% AyA no o tienen contemplado en la gestion del proceso de reclutamiento y o Sandra Salazar Vindas
- procesos de contratacion y capacitacion " IR ! . lque nole compete a la Direccion de Género.
capacitacion del AyA seleccion que lleva a cabo la Direccion Gestidn de Capital Humano. En razén de lo
anterior, esta inciativa no es de competencia de la Direccion de Género.
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anAYA
=

Insfituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados
Resumen del POI 2022
Programa 01; Administracion Superior y Apoyo Insfitucional
(en millones de colones)

Elecutar acfiidades forulades para el

y I NA 85% en la jecucion presupuestaria 8% 92% 463% 9.5% 1124% 161697 1,609.31 98.9%
cumplimiento de [a gesficn fnanciera.

Cumpiir con el pago de las obligaciones por el
senicio de la deuda segin programacion NA 85% en a ejecucion presupuestara 8% 8% 4% 9.0% 11.8% 1952028 1445422 9B1%

establecida. . . '
El el principal factor consiste en una adecuada proyeccion de los recursos en el

anteproyecto presupuesto y la aplicacidn en tiempo de  modificaciones{No se requieren acciones corectivas NA

) - presupuestarias
Cinpr con e o d s tigetres oy W B5%h i presipueste | oo% | oo | sm | mm O Y L
{ransferencias segin programacin establecida

Asesorar a las dependencias en la formulacidn
de  planes, pogramas Y proyectos NA 85% en a ejecucion presupuestaa 8% A07% 4% §7.6% 103.0% 1,23660 1,009 80.9%
instifucionales




WAR)

i

Programa 02: Operacion, Mantenimiento y Comercializacion de Acueductos
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Instituto Costarricense de Acueductos y Aicantarillados
Resumen del POI 2022
Programa 02: Operacion, Mantenimiento y Comercializacion de Acueductos
(En millones de colones)

PPL05 Brindar un senicio de agua potable
eficiente, de acuerdo con fa nommativa vigente,
e contibuya a - safisfeccidn & as|inicativa & Suministar a lapobacin que
necesidades de los usueros, dentro dl drea de{sne AyA, agua de calidad potable conla
cobertura de los sistemas de AyA.
META: 2 90%

Inciativa 1: Sministrar agua de calided ) . o . ) )
" g‘ ) Resultado de ndice de cobertura de agua de Contar con los recursos econdmicos y humanos disponibles , asf como el cambio ) ' ' Oscar Ramirez
notable  la poblacidn que atiende directamente | ) 908% 414179 371475 S o " No se requieren acciongs correctives )
m calidad potable en sistemas operados por AyA ena metodologia de calculo del indicador de potabildad. Sénchez
Carlos Umafia
Inciativa 2: Proporcionar a a poblacion ' " . Los factorees que benefician comresponden a fa operacidn 2417 de los sistemas Rodriguez
. " Porcentaje de poblacion con senicio de agua ; . L . . . ) ..
senicios de agua potable con continuidad en e contino 295% 99.3% 93% 9.3% 105% 17,8143 1601087 89.7% produccidn y el comecto mantenimiento de componentes de produccidn, asf como lalNo se requieren acciones correctivas Luis Roberto Solis Solis
los sistemas atendidos por AyA " realizacion de maniobras operafives adecuadas. Alvero Sibaja Collado
Carlos Camacho Soto
El principal factor es la gestion administrative- logrando el mantenimiento adecuado,
como la reparacion de registradores existentes con nueos repuestos y de esta
Porcentaje de puntos de presion que cumplen la Mene ozt e s en agcs s e 6o 244 No se requieren acciones cortectivas, se continda con el g, Goeo s, .
e Ul Bepescn Que cup 5% 00 0 0% 107% B mw| B o ™ ® Roigo Meneses ¢ g
L \ noma ’ . A— . [mantenimiento de acuerdo a lo planificado anualmente.
presion segin nomative El monitoreo del estado de los sistemas, en caso de existir algiin sistema con algin Raul Banantes
dfcit o problemética, se tiene la posibiidad de tener un historial para tomar
decisiones en sifio y plantear posibles mejoras.
) " . . T . No se requieren acciones corectivas, se continda con el
Iniciativa & Realizar las acthidades requeridas D " ' El principal factor es la gestion administrativa logrando una adecuada coordinacidn| ~ . b . )
DR laz0 en reparacion de fugas sin bacheo, en los ' ; . Lo ) sequimiento a a contratacion por demanda para compra de|Luis Manuel Alvarado A
parala deteccidn y eliminacion de fugas en s | . <Jdias 4 3 3 100% 3176.38 284888 89.7% de los recursos, no obstante el airaso de la utfzacidn de contratacion por demanda| * . e
o sistemas de agua potable AyA ) L - materiales como  laste, cemento, tubos plésticos Y]y Carlos Lopez Mora
redes de distrbucion (sin bacheo) para compra de materiales como lastre, cemento, tubos plésticos y metdlicos. metdios
Iniciativa 5: Realizar con oportunidad y calidad
Iaslc;:\;:aZes eridas praladetecyci(m Plazo en reparacion de fugas con bacheo, en El pricil ector s 2 gestin adintate ogands ra aféciada cooriaion Luis Manuel Avarado A
A req w / ) w v ' 2 dias 19 136 136 154% 131267 6,558.70 89.7% de los recursos, no obstante el atraso del inicio de fa nueva contratacion de mejoras{No se requieren acciones corectivas. 1s Manuel Farado
eliminacion de fuges en las redes de los sistemas de agua potable AyA ! o |y Carlos Lopez Mora
- del acueducto hasta después de julio 2022.
distribucion (con bachea)
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PP, Disminuir ¢l tiempo de respuesta en I
intalacin de nuevos senicios de agua potable

(niciafiva 2: Mantener la terenizacion d la

Tempo medto de resolcion de [a nstalacion de

El princpal factor es 2 no aprohecidn e fa nueve contraacion de Nuewos Seniciog
de agua potable GAM. La litacion ¢ presento en tiempo y foma, sin embargo,
50l ¢ presento un Unico provesdor, e cual en su ofeta presentd una cerencia en

Esteblecer esrategas a o nfemo de a GAV, conlas reas
e manfenimiento de redes, conlando con € 2poyo de
cuadrlas para 2 inselacidn de nuekos senicis.

la insftucion

Se impementarn proyecciones de consumo de medidores Y accesorig
coordinadas con o5 directores de 20nas.

A AT 0 ; inar . .
pata ¢l Sistema Metropoltano de AyA. META:instalacion e os nuevos senicios los nuges senicios 90 w a a 1 e - o precis de 1a escala con respecto de los precios en ef presupuesto dealledo, B s ent|errl.[?oe)(.tmord|nan0. _— ot o
) . B Generar una conraacion diecta para fa nstalacion de
<) dlas prowcando que Se descartarapor incongruencia 6 infomecidn. N ,
nuewos senicios, [a cual alenderia los planes de
emergenci.
Los factores que incidiron posifiemete para lograr 2 meta programada fron log
Siuites:
PF00 otz st rencie Se mejoraron los confoles del sequimiento de les exstencias de medicores y{No aplican acciones corectvas en vista de que s compld
Iicatva 5 hce  Medic Iice de mico mediidn 25 9% 0.10% 90.0% 104.20% %85 846200 KM% [accesors. confa meta. Con respecto a f elecucion de presupuesto, Francisco Gonzelez.

56 considera un porcentae aceptable.
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R

Insfituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados
Resumen del POI 2022
Programa 02: Operacion, Mantenimignto y Comercializacion de Acueductos
(En millones de colones)

El principal factor fue el cumplimiento de fa programacidn de labores de operacidn

Inciativa 1: Suminitrar agua de caldad Resutado e e e cobetur de v e manienimiento.
polable ala poblacion que afiende directamente| ) ; 2%85% 8482% 89.24% 89.24% 90.8% 12389 10475.35 85.0% Se espera con el aance de los programas de inversidn en los sistemas se mejoren{No se requieren acciones comectives NA
calidad pofable en sistemas operados por AyA ) )
el AyA aun mas los resultados, al resoler aquellos casos donde la calidad de agua aln
continua sin cumplr

ciava 2 Proporconarala mb‘§0i§" Paete e ek cmserid g ] cumplimieqto de dilcho factorse debe princpelmente a que l qivg\ de producein - ‘
PPHS Bicer tn senici e agua pal“ENES de agua pptable con confinuidad en - 20% 9761% 9.23% 9.28% 1044% 6,990.19 594166 8.0% 5¢ ha mantenido, el vl de produccion de s fuentes de abastecimiento se estable{No se requieren acciones corectiias NA
efvene, e acterdo con la nomala ien 25 S5tEmas alendes por AYA con respecto a o poyectado.
que contrbuya a la satisfaccion de s

necesidades de s usuarios, dentro del drea de SO
cobertura de os sistemas de AyA. continidd de fa Contratacidn No. PRI ‘Mantenimiento |

VETA: 2 90% adquisicion de repuestos pera registradores de presidn oferente (nico’, permite
brindar ¢l mantenimiento adecuado, asi como la reparacion de registradores|
existentes con nuewos repuestos y de esta manera monitorear de manera eficaz la
presion en algunos de los sistemas de agua potable, que actuamente administran
Ias Regiones de la Subgerencia de Sistemas Perfércas.

L3 visualizacion de los datos que transmiten los registradores de-presidn pemmite
monitorear ¢l estado de los sistemas, en caso de existir algdn sistema con lgin
déficit o problemtica, da la posibiidad a las regiones de tener un historial para
tomar decisiones en stto y plantear posibles mejoras.

Iniciativa 3: Suministar a a poblacin que
sine AyA, agua de caldad potable con la
presion segin nomaliia

Porcentaje de puntos de presidn que cumplen g

s 60% 85.00% 9.00% 93.00% 155.0% 401540 3413.09 8.0%

No se requieren acciones comectivas NA




PPH5 Brindar un senicio de agua potable
eficente, de acuerdo con la nomnativa vigente,
que confibuya a la satisfaccion de las
necesidades de los usuarios, dentro del drea de
cobertura de los sistemas de AyA.
META: 2 90%

Iiciafiva 4: Realizar s actiidades requeridas
para a deteccidn y eliminacion de fugas en las
redes de distrbucian (sin bacheo)

Plazo en reparacion de fugas sin bacheo, en los
sistemas de agua potable AyA

3 des

B3

0

16.80

0%

486299

413349

8.0%

1. Se ha venido planteando repefidamente la necesidad de
fotalecimiento técnico operafive de as regiones y
cantonales, |o cual estd muy sujeta a esta asignacion delpirectores:

1. La capacidad instalada de recursos en las regiones no es la suficiente para cubrir
as drdenes de senicio para [a reparacion de fugas, ya que las cuadrilas no han
aumentado, pero los sistemas i (se asumen sistemas en muy mal estado con el
mismo personal y recursos), y estas cumplen diversas funciones, como [0 es la
reparacion de fugas, instalacidn de nuevos senicios, atencidn de emergencias y
demés funciones.

2. Reduccidn de presupuesto para labores de gesto operativo, que imitan el
accionar de las operacidn y mantenimiento.

3. Afectacion por ncidencias climatologicas o sanitaras en varias canionales.

4. Se tienen sistemas donde su vida (il ha legado o esté por llegar al velor del
salvamento (confablemente) esto genera el incremento de fugas, lo que requierel
proyectos de inversidn para ser considerados  valorados.

5. El proyecto de RANC el alcance es parcial

[6CUIS0S Mario Solis (PyD)

2. Seguimiento a a ejecucién de a plataforma tecnologica y|Eduardo Solano (SU)

una mejora &l Sistema Comercial, para el regisiro dé Ias|Armando Rodrigue SC)
ordenes de reparacidn de averias con y sin bacheo. Aitzber Araya (RPC)

3. S¢ requiere de una moificacion del Detamert Comercallicer Robles (RCHO)
para seguimiento de los indicadores. Jorge Madrigal (RHC)

4. Se requiere de o recursos presupuestaros, personaly|luan Carlos Vindas (RCO)
material para sequir con aplicacidin de nuevas estrategias de)Guilermo Ziiga (R8)
atencion de fuges.

5. Sequimiento a la Concrecion de los productos del
Proyecto RANC.

Iiciafiva 5: Realizar con oportunidad y calidad
[as actiidades requeridas para la detecciony
elminacion de fugas en las redes de
distibucion (con bacheo)

Plazo en reparacin de fugas con bacheo, en
los sistemas de agua potable AyA

15 dias

528

Pl

52

8.5%

503368

421863

8.0%

1. Hay un problema de trazabilidad del indicador y la linea base s viene amastrando

un dato esfimado, tendria que ser un fujo para cada fuga, de lo contrario no tiene| 1.Replantear la necesidad de forialecimiento técnico
confiablidad, y en estos momentos, el que est en el PE no se puede medir. No se|operativa de fas regiones y cantonales, lo cual esté muy|
tiene linea base para ese indicador porque existen 3 tipos de O/S para una mismalsujeta a esta asignacidn de recursos.

actiidad. 2. Actualizacion o creacion de wn nuew instrumento
2. La estructura de la orden de senicio de reparacion de fugas del sistemaladecuado para medi el indicador pues no existe claridad.  |Directores:

(OPENSCI, no pemie clasficar las fugas atencidas con o sin bacheo. Por o que nif3. Gestionar ante la Adminisracion Superior la ustfcacion|Atiber Araya (RPC)

en este sistema ni en el Datamart Comercial, se puede obtener informacidn que|de contratar nugo personal para conformar na cuadrila allecer Robles (RCHO)
permita dentificar los plazos de resolucidn de ambos indcadores. el de Regidn, con su respectvo equipo, vehiculo y|Jorge Madrigal (RHC)

3. Se fa realizado gestiones con los lcaldes, Consejos Municipales a posibilidadicapacitacion, para atender este tema anivel de Regidn. |1uan Carlos Vindas (RCO)
de formalizar comenios pera que ellos realicen la reposiciin del asfalto y AyA e}d. Se requiere de una moifiacin del Datamart Comerciall yillermo Zifiga (R8)
cancela, pero a la fecha no se fia logrado, por no ser airactivo por tantos, tienelpara seguimiento de los indicadores.

requerimientos que establece AyA enla propuesta de convenio. 5. Contar con los siguientes contratos actios: Adquisicion
14, Se han realizado varios esfuerzos de contratacion de esta acfidad, las cuales se|de asfalto en fio, Reposicidn de carpeta asfaltica, 3-Alquiler|
han declarado desiertas por motivo que a los proveedores no le es atractvo. de maguinara.

5. Al no existir una forma confiable y estandarizada de medir, no es-posible la

medicion y e cumplimiento del indicador.
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Iniciaiva 1: Defnios proyectos y ecursos

. - . Diretores de Sevcio
- opeeosy comecies e pa|(umpimero Gl nde neiones W | oo | B% | B0 | BB Dt e st e sl i s i n gl ol
PPHT. Disminr efHempo de respusst en ol el semeste se iola aducdicaciony orden de inicio alos nuewos conteles. d
i s enis de euapoile LDBK Sl W% Lo corelo impes n s e, en cunpimie  l e deNose e acies e i il ]
rta 0 it P, NETK: 5 s e ez d s s Senicis aplca Unicaente el %R“'S m”aFHCRB
P - - . onald Umana
AL L — o[ s | 8 | am | m gt it sty e e, y
Istalacin delos nueos senicos autio Fonseca PC
PPHAT Promorer 2 paicpactn de fa sociedad
ciw‘lenIosprogramasparalaprotecciéndelosl,,r P & b s
1ecursos hidicos en foma sostentle y en e !va g ) Nimero & centios educafios que rechen E pincpel fecorde it consistid n tahfar de acuer af Plan etablcid, de o .
. o feducafios 3 implementacion def Progamg) . 00 n 8 M 0% iy nn| Bk . o - No ¢ rquieen acciones comectias W
amonia con la nauazz, con el propist el ) - loapaciacin poraio menera conta con el Minsterio de Educacion Pibla.
. o Viglates del Agua s d capaciacones
mejorar fa sald y la calidad de voa de Iy
nolacin.
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Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados
Resumen del POI 2022
Programa 02: Operacidn, Mantenimiento y Comercializacion de Acueductos
(En millones de colones)

Su avence se e afectado considerando que medante ofilo PRE-2021-00575 lajNo se establecen acciones comectives, considerando quelSubogrente y Director
Presidencia Ejecutie sofcta ala SGSD no aplicar procesos de ntegracion y fusidnise esté a la espera de la instuccion por pare de lejde UEN Gestion de
hasta revisar los procedimientos que e estén apicando, lo que incidid en el nofPresidencia actual sobre fa confinuacidn delos procesos dejAsadas,
cumplimiento de fas mefas. integracion y fusidn en s ASADAS.

Iniciafiva 1: Ordenar teroraimente los entes %
restadores de los  senicios para crear(Entes prestadores de senicio (EPS) ordenados i 0 Ll Ll 80 13500 1131 T
IASADAS con mayor capacidad de gestion

Para este 2022 no se reporta avance, a estrategia de ordenamiento teiorial s un
de del Plan de Fordlecimeinto de fa Subgerencoa de Sistemas Delegados
aprobado seqin Acuerdo de Junta Directva 2020 - 461, por o tanto el mismo sera
retomado por f2 nuva Subegrente durante el 2023, pera lo anterorse emto ofcio
PP Nefer I st e s senicis SG-GSD-2022401863 del 28 de octubve 2022 indicando "Actualments, esta
bt bl moce g, META: 0% Subgerencia se encuentra analizando el fema para coordinar con fa Gerencla
(General el nuevo planteamiento y posteror presentacion a a Junta Diectie.

No e establecen acciones comectvas, dado que las{Subgerente y Dictor
acfidades s fienen programadas para realizar en el 2023(de UEN Gesfon de
considerando que se cuenia con la propuesta dejAsadas, Jefes
ordenamiento. regionaes.

g;éam L xtga d otnanint 171 Documento 1 d:g;ﬁg e 0 0 0 0.0% %0 1318 W% Otro factr es que o Se puede avanzar con el ordenamiento, hasta que no hayal

mayor consenso con [os ideres de las Asadas a el nacional. Se cuenta con una
propuesta donde se defen os crteros de ordenamiento y se elabora una
propuesta por egicn a il naciondl y sobre esta base se prorizan dos a fres
nodos o Unidades teritorales con potencil de fusion s cuales se incluyen como)
lan ploto de ordenamientos de ASADAS, basados en el enoque sociotrrtoral de
la ima propuesta de reorganizaciin como estategia pera la sostenibiidad el
madelo de gesfon delegada.
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PPH11. Mejorar la prestacion de los senicios
brindados bajo el modelo delegado. META: 30%

Iniciativa 3: Fortalecer las capacidades de las|

1687

Durante el 2020 y 2021 un total de 2.576 Asadas fueron capacitadas en dierentes
temas como gestion administrativa, legal, financiera, contable, técnica, gestion
recurso hicrico, saneamiento, entre ofras. Las capacitaciones se han realizado en

No se establecen acciones corectivas, considerando que|

[Subgerente y Directo
de UEN Gestion de|

. " " . ) - o
ASADAS, medinieproesosdecapaciain [ASADAS capacitadas oo 1051 1288 2339 13%% 23502 17318 4% un g@n mayor\aenlfoln'na‘\vmual dado Ia‘swtuacwon del COVID, lo que m'cwdlolen forma s lanet, asads, s
postiva en la participacion de los miembros de las ASADAS més lejanas. A onals.
Setiembre se capacitaron 660 ASADAS mds para un total acumulado de 4287 oS
desde el 2020.
Durante ¢l 2020 y 2021 un total de 2.576 Asadas fueron capacitadas en diferentes|
temas como gestion administrafiv, legal, finenciera, contable, técnica, gestion Subeerenle v Dieclo
Iniciativa 4: Foralecer [as capacidades de las 113 ASADAS con recurso hicrico, saneamiento, entre ofras. Las capacitaciones se han realizado en \o se establecen accines corecias. corsiderando auelde gleN sttidn i
(ASADAS, mediante [a implementacion del PME{ASADAS con el PME implementado ¢l PME il ) 5 125% 350 17318 4% un gran mayoria en fomna virtual dado la situacion del COVID, lo que incicié en forma ' ¢
. L ) " o, ) L se supera la meta. (Asadas, Jees|
(Plan de Mejoras y Eficiencia) implementado postiva en la participacion de los miembros de las ASADAS més lejanas. A onals
Sefiembre se capacitaron 660 ASADAS mds para un total acumulado de 4267 [ogoras
desde el 2020.
El principal factor es la cutturizacion de evaluacion de los entes operadores a sidola
forma con que estés organizaciones y las ORAC han interiorizado la importancia de|
a5 Fotdoe b capridates e s que ;??nddicamentedeben brindar insumos ¢ incorporarios al Sistema deApo‘yoa”\a ‘ ‘ Subgerente y Pirecto
) " . . (Gestion de ASADAS, los cuales una vez procesados generan una categorizacionfNo se establecen acciones comectives, dado que se cumplelde UEN Gestion de|
ASADAS  mediante  la evaluacion y|ASADAS que mejoran su categoria 180 EPS 100 68 168 %% 8502 17318 h . I " .
A - que le permite obtener informecion relevante de fa gestion con que se esta brindandojcon los programado. Asadas, Jefes
categorizacion periddica de su funcionamiento. - ) ) . )
el senicio de agua potable a sus usuarios. Las ORAC siguen brindando el regionales.

acompariamiento, asesoramiento y capacitacion con el fin de que las ASADAS
puedan cumplir con los parémetros a categorizar.
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PPH1. Mejorar fa pestacion e os senicos
trindados beo el modelo deegado META: 30%

Iniiafiva 6: Fortalecer fa capacidad de geston
de [a5 ASADAS medante fa gestion del
dianzzs

Proyectos de Fortalecimiento de ASADAS en
desarolo durante ¢l 2021

4Proyectos de
fortdecimiento e
ASADAS
desamllados

10

17318

La programacin pea [a fnizacicn de los proyectos es para el 2023, @ pesar de
reortar un avence de 0, en la actualdad se estén ejecutando cinco poyectos de
foralcimiento con afiados estatégios, que som

1. Proyecto Fortdecimiento de las ASADAS del GAM y ciudades perféicas, para
meforar Su gestion y capacided de resiiencia fente al cambio cimético.
(CEDARENA

2 Proyecto Mejoramiento de a sequridad hidica en comunidades winerabes

foteizas y costeras del afléntco e norte de Costa Rica a traés de dllanzas
niblco-comunitaras. Fundecion AVINA

3 Proyecto Fortdecimiento de la gestin comuniara del recurso hidico en el
feritoo Centro-Pacfico de Costa Rica. Fundacion AVINA

14 Proyecto ASADAS a nie regonal: aentes de cambio ena gesfion de a Tarfa
de Proteccidn a Recurso Hidico. Fundacion ALARSE

5 Fortalecimiento de ASADAS ubicadas en cuencas winerables & evenfos secos |
en cuencas winerables a evetos [lniosos, en procura de ograr su adaptacion a
camtio cméico. FUNDECOOPERACION,
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PPH2. Redefnicion del modelo de gesfion
delegada de los sencios de abastecimiento de|
agua potable y saneamiento de fes aguas

El factor principal es fa culfuizacion de evaluacion del (ICSAAP) de los entes|
operadores ha sido [a foma en que estas organizaciones conozean cual s o
siuacion particulary sobre sus resultados establezcan planes de mejora segin sus
recursos Y capacidades.

IAI primer semestre 2022 el Indicador de Caldad del Senicio de Abastecimiento de

Subgerente y Director

residuales. META: LB+5% (acumulatio)

ylaLey 2726.

Iniciativa 1: Evaluar la calidad del senicio de] | - 1B+5% IAgua Potable (CSAAP) s de un 47.17%, segin oficio SG-GSD-2022-01046 el 28 . § X de UEN Gestion del
lagua potable brindado por ASADAS o sniciode g poe (acumulafivo) 5 A A 2454 Ty S 74% junio 2022. Considerando que fa meta es de LB+5% ( 34.26%+5%) o que equivale ¢ ose e acies coretes. Asads, Jefs|
un 39.26%. Se concluye que durante este perodo sealcanzo 120%. regionales.
Para Setiemore 2022 se mantiene el ICSAAP de 47.17% ya que a evaluacion se
leva 2 cabo semestramente.
De acuerdo a la evaluacion de entes operadores del Il Semestre 2022 ¢l ICSAAP)
alcanz0 un 48.9%, logrando un 124.66% sobve la meta esperada.
Iniciativa 2: Sistemalizacion, eveluacion | - » )
actualizecion del modelo actual de gestion del Plan piloto para el Ess;ggﬂmma s el g e el
o5 s.&‘wlcwos II:B[IH‘J’CIOHB\ES, medfanle fonalwmm?de La ejgcgcm del plan es?baacar.gode la sngerenle se S\slema§ Delegados, 4l Se i & ofco SCASD0220183 de 8 de el Subgerente y F)jreclor
delegacion. ~ (orgenizacion de - comunidad, mpenerzcin & Panpido Ia Subgerenciay o o o f Tl . s prescindir la Administracion Superor de su drectora y en ausencia de un nuewo D12 ity e "t esa St Sede UEN Gesfion e
constiucion  de  ASADAS,  delegecion, ¢l ordenamiento ’ ’ Jrarca, el tema fie detenido. No se puede avanzar con el ordenamiento hasta que] ) ' A Asads, Jefs|
I " ) - encuenra analizando € tema para coordnar con la|
asistencia técnica y - acompafiamiento | deles ASADAS 100 haya mayor consensos con los ideres de las ASADAS a niel naciondl. o Gorerd of o pateamit y st regionales.
eveluacion) concebido al amparo de fas Ley 216} implementado

presentacion a a Junta Directia’.
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Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarilados
Resumen del P01 2022
Programa 02: Operacidn, Manteniniento y Comercializacion de Acueductos
(En millones de colongs)

El trmite en la elaboracion de los galardones (Confeccicn de las Banderes Azl
Iniciativa 3 Incrementar a linea base en unfNimero de: comités locales. paricpantes el Ecoldgicas y Sello de Calidad Sanitaria ) que se enfregan a los ganadores de cada Dl Gt
PPH7 Promoter fa particpacicn de a sociedad|20% los paricpantes def Programa BanderalPrograma Bandera Azul Ecdogica que son| 3824 34 _ 342 880 557 88 164% rograma, se encuenira en SICOP, donde esté en proceso [a recepcion de ofetas{Seguimiento a a adudicacidin de la contratacidn. niez
il n los programas para la proteocion de los| Azl Ecalogica, durante f periodo de vigencia. reconocidos ue serd ¢ 1 de julo, una vez adjudicada la confatecion, se caré fa orcen e
recursos hidicos en forma sostenible y en ecucion
amonia con la nafuraleza, con el propdsito de
mejorar [a salud y fa calidad de vida de la
poblacion.
Iniciativa 4: hcrementar fa [nea bese en un ‘ o
10% los particpantes en el programa Sello dejNdmero de parcpantes del Programa Selo de P et s i s e ks Diego Cambrongro
) ) ) e : 1063 kil . 30 3% 154 S 36 La nscrpeidn de los prticpantes del programa, no fu la esperada. deniro del programa, e hard una mejor promocidn el .
Calidad  Sanitara, durante ¢l periodo de|Calidad Sanitara que son reconocidos — Jménez
g ograma  fodas las ASADAS a nivel nacional




Programa 03: Inversiones
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Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados
Resumen del POI 2021
Programa 03: Inversiones
(En millones de colones)

iciativa 2 Brindar disponibiidad de la .
icaia 2 Sintr o Disoniad de o seicis, 9 W% | %0 | B | 0% s o T
' — platafoma tecnoldgica. ) - )

PCO42 Disponer de infomacion confable, Se logrd un cumplimiento alto superior al 90% a pesar de que los contratos son por L
sequra Y oportuna para el cumplimiento e demanda, los factores que favorecieron a este cumplimiento se debea las proyeccionesN — ; M,s : Ce ;
objetivos estratégicos  institucionales. META: quese realizaron durante el afio para identificar las necesidades de la institucin para OS¢ TEQUBEAMEE(d Creces. |gule g ?ro
85% optimizar los recursos, s e

iciativa 3: Atencidn de  requerimientos de| , '

icatia % Aeron ¢ Requemencs e, ) B | M | ®0 | 0 AW T

Usuarios organizacionales.
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Instituto Costamicense de Acueductos y Alcantarilados
Resumen del POI 2021
Programa 03; Inversiones
(En millones de colones)

De los 5 proyectos que inicaron el proceso de icacion 1 e logrd adjudcar
conesponde al proyecto de Gudples, €l caso del Proyecto de Lamperas selEn cuanto a los proyectos que ya niiaron con ef proceso

Elcucitn  pesupuestaia  (Programa) encuentra en andisis de ofedas. Estes confraaciones Se afrasaron debido-alde ictaci la medica camestiva que se aplcarta es realza
Refiabiltacén y Ampliacion de los Sistemas dl 1 0% 51.5% 605% LRIRK 2088 825%  [etrasos en la entrega de disefios, pemisos fatantes, entre oros elementos quelel maximo sequimiento y contrl alos procesos de fomantd|Roy Casto Araya
Acteducto SAD AP impideron su publicacion e nicio de obras. En cuanto  la planta modular degue Se pueda minimizar el tiempo de fichacion pera cada
(Colorado que se encuena en ejecucion, este no presentd aiances de obra por eltpo de contatacin,
&% o de afasos n o disefios y la nscrpeidn de planos en el colego.

Para ¢l caso del proyecto de Casa de Campo ya se recibieon las obrs @)

oot pesipesta  Pogar safsfccion y se esté en el proceso de captaizacin de as mismas, solo fala la{No se requieren medidas corecties por el mofio de que se

‘ o (niciativa 1: Ejjecucild'n resuplestara ce Rehabilil.aciényAmpIiacién delos Sistemas de 63.1% 313 do 1110 BAGH wB Utk i o s colos ot e b fgtsds st e g conles s, Roy Casto Araya
PPH0. Ejcutar los proyectos de inersion enfproyecos e merson (bres~ menoes, Acantarledo SAD AP .
empo, dlcance  costo ehabitacion mejora y - amplacion  de
ETA: 85% nfaesiuctura, mejoramiento de fa gestion y
eouipamiento, crecimiento d ifiaestrcture)
los mayores retrasos se presentaron en los tramites de contratacion administrativg
Eecucdn  Prespuestara ~ (Progma  de para 2 constuccion de las obras, en casos se declararon desiertas las lineas y ¢lRealizar los tramites requeridos para la publicacion delammm j—
renabiltzcin de 1os sistemas de acueduclos 12% 18% 1706 0% 39621 67802 1T1% (dempo paravolver arelzar a publicacidn dlcatl ueetens, ademdsen otros casolcontataidn e s obras pendintes en el primr rimestrede il
ectads orelHuran Ot (Ague) o confsion de los téminos de referencia presento mes detale de contemplado 2023
i inicialmente por esto se requiero mas tiempo para su presentacion.
i}
Elcucidn ~ Presupuestaia  (Programa ' ) ) )
nestes Saeanio 3 Conuidaes am 71 0 5 0o Al B No se pudo reaizar ¢ pago dado que I3 empresa no entregd el producto en tiempo.Presupuestar los recursos en ¢ 2023, mediante un T

Ruls NER Sy ncumplimiento de a empresa en el plazo de entrega delos productos. presupuesto extraordinario.
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PPH10. Ejecutar los proyectos de inersion en
fiempo, deance y costo
ETA: 65%

niciativa 1: Elecucion  presupuestara de
projectos de mersidn  (obras  menores,
(ehabifacion mejora y  amplecidn e
infaestructura, mejoramirto de a gestion
equipamiento, crecimiento de nfiaestructura)

Ejecucion presupuestaria de Programa de
(Construceign, Mejoras y Ampliacidn de los
sistemas de Agua Potzble GAM.

85t

00%

0%

B0%

459

396110

1552

385

1. Consular al MINSA sobre 2 solctd e reision y gus|
del parémetro méximo de cloo residual ibre en red dej
1.l lraso del nicio de a nueva contrataiin de mejoras del acueducto has{distbucion.
después de juio 2022 2 Ejecucion y capialzzcion en 2023, Resolucidn
2. Difculades presentadas durane el proceso de confatacion de los proyectainscrieion del Poyecto en el BPIP.
BPIP 002378 y BPIP 00239 los cuales finamente quedaron adudicados al falizar}3. Iniiar proceso de Confrafecitn Adminitrain de
e o se gecutardn en 2023, construccin.

3. Difcutades presentadas paranscbir e proyeco reacionado con la consfuccidd Efecucion fisica de a construccion

de obras para estabiizacion de camino de acceso a a estacion de bombeo Puente(3 Finiuit, captlizacion y cere el puoyecto.

uas. 6. Se estuo a la espera de que de la Direccion

4 Aplicacion de directices presidenciaes y Lineamientos de lo entes rectores de aPlanficacidn nos inscrbiera varos e los Proyectos 4|

administracion fnanciea. Banco de Proyecos, que nos deran los nimeros d BPIP
Que estén en trémite. Ya se emiron todos los documentos|
para elo, por parte de la UEN OS GAM.

1 Lus  Manel
Averado A

2.Carlos Lopez Mora
3. Oscar  Rami
Sénchez

L Ao S
Collado

5. Calos Camacho
Solo

6. Catos  Unai|
Rodriguez

7 Gerardo Ries Rivas
8. Jose Dariel Garca
Rodriguez

9.han Paniagua As.

Ejecucion presupuestaria de Programa de
(Construccidn, Mejoras y Ampliacidn delos
sistemas de Alcantariledo GAM.

30

80%

8.0%

81150

84019

Existen algunas fmitaciones yu obstéculos que incidieron en los esuitados de o

indicadores, relacionados con ¢l % de avnce el Programa de Consfuccion,
eforas y Ampiacion de los sistemas de Alcantarlado GAM y Ia elecucidn
wesupuestara de adguisicon de acties y de proyectos de mersion l 3t de
Diciembre, s como:
Una patte de as contrataciones feron subides l Sistema SICOP de acuerdo con
[o pogramado; sin embargo, algunas se deiohieron por enores de foma  de fondo
en os cartels, provocando que algunas confrafaciones fueron adjudicadas de forma
tarda y ofras no fueron adudicadas en el peodo. O bien no se logran subi a
SICOP por ltas carges de raio.

Alrasos 0 estudios legeles necesarios para aelar n proceso de confafacion.
Atesos en las inscrpciones de los proyectos en ¢ Banco de Proectos de
MIDEPLAN.

Alras0s enlos pocesos legales para aregularzacion de femenos y seniumbres.

Subrfas contrtaciones de acuerdo con o indicado en el
PAP 2023,

Sequmiento a cunplimiento de los timpos establecidos
en los poceso e requrzacion de ferencs ||
senidumires.

Estar lenos & solicfudes de actualzaciones ylo
modificaciones a os expedientes de los proyectos porpare
de MIDEPLAN o Planicacidn pera alender Ies mismas en
fiempoy foma.

Wiliam Leiinger
ose Luis Ugelde
Eesto Jiménez
uan Patlo Vargas
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PPH0. Ejecutar os proyectos de inversion en
iempo, alcance y costo
META: 65%

Iniciativa 1: Ejecucion presupuestaria de
projectos de  imersion  (obras menores,
rehabifacion mejora y  ampliacion e
infaestructura, mejoramiento de la gestion

lequipamiento, crecimiento de infraestructura)

Existen algunas mitaciones y/u obstéculos que incidieron en lo resuitados de o
indicadores, relacionados con ejecucion presupuestara de adquisicion de acfias
de proyectos de inversion al 31 de Diciembre, tales como:
Las compras establecidas en el Plan Anual de Compras fueron unificadas a rivel de)Cumpli con las fechas establecidas en el PAP 2023, asi
o ) a Subgerencia GAM para evtar faccionamientos, dando com resutado airasos enjcomo. preparar los témines de referencia, estudos de|Willam Leiinger
Fn et P [a presentacion de los documentos para el incio de los procesos de confratacion y|mercado y demés infomacicn necesaria para subir s Jose Luis Ugalde
dqsiciny Reostinde aics as% W oBe | am 6% P I N e H P Hin | merecd ¥ : pa 5%
) (a pérdida del control sobre el proceso, ya que se depende de ofros funcionarios|contratzciones a SICOP en tiemo y foma, mejorando los{Oiman Jiménez
saneamiento GAM ) - - ) -
anos ala Direccion Ry TIGAM. resutados de la gecucion presupuestaria y cumplimigntolJuan Pablo Vargas
+Afrasos en lo estudios legales necesaros para avlar un proceso de contratacion. |con las metas establecidas para el 2023.
Cambios en estudos de mercado debido al aumento en el tpo de cambio deldolar.
Muchos de los equipos eran de imporiacidn y as empresas contabann con plazos|
muy ajustados para entregar a tiempo.
Efcucion presupuestata del Progama de Durante el afio 2021 no se logro completar los perfiles de los proyectos, & pesar del
(Constceidn, Mejoas y Amplcitn de s 83% 00% 8.3 97h 25000 B3 1M |naber un cambio en la normativa de conformacin y aprobacin e proects, se Directores:
sistems de Agua Palabl en s Regiones. requiere un minimo de 3 meses adicionales, que no permitirén la ejecucion Subgerencia SP
praupu‘ama.en ¢l periodo presen}tede‘e’smx praye’c.ms, envirtud delo cuﬁl, resulta erarie plandemesiones 02,y sregagnn N.tzlher Hraya (RPC)
8% necesario modificar [a fecha de gjecucin tanto fisica como presupuestaria de los . Eliecer Robles (RCHO)
- ) proyectos para los afos 2023y 2004, )
Drojectos, por plen los requisitos para ser ejecutadoenel 2022, Jorge Madrigal (RHC)
Ejcucion prestpuestata del Progama de Por otro [ado, por la dindmica de proyectos, e dan en dismuniciones y se presenty uan Carlos Vindas (RCO),
(Consceidn, Mejoas y Ampicitn de los 120% 00% 120% 11 1 405 12 requeimienos de cambio,deido a la necesdad de replantear e proyecto propuest] Guillermo Zifiga R8)
sistemas de Alcatarlado enas Regiones. tanto en su alcance como en iempo debido a os problemas técnicos de operacion.
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PPH0. Ejecutar los proyectos de imiersion en|
tiempo, alcance y costo
META: 85%

Porcentaje de gjecucion presupuestaria del

L Obra de Sarapiqui o airasos que hickeron que Se reprogramara su

INo s¢ establecen acciones comectivas, se confinuaré|
con ¢l seguimeinto constante a la-ejecucion
presupuestaria, realizando reuniones mensuales con

Iniciativa 1: Ejecucion presupuestaria dey
proyectos de inversion (obras - menores|
rehabiftacion mejora y  ampliacion  de|
infragstructura, mejoramiento de la gestion y
equipamiento, crecimiento de infiaestuctura)

Comporerts I Aiilos R PAS) 06.0% Pl 29% 1093% 1,786.60 142199 9% finalizacion para g\ primer trimestre del 202}, se planifca darle mayore! ggreme de obra, € depariamento ‘\ega\ Y{Jessica Solano Garita
icontrol para cumpli con la fecha esperada de clere. Financiero, en las que ademés se anaizan as|
proyecciones de avance de obra que presenta el
confrafista.
8%
No se establecen acciones comectivas, se confinuard
con ¢l seguimeinto constante a laejecucion
) _— ) - — |Presupuestari, realizando reunions mensuales con
Porceniale de  ejecucion  presupuestaria 1A pesar que[as ejecuciones de las ooras del Llano y La Carpio han mejorado, afectd ) )
Componente I Periurbancs (PAPS) A % B 08k 380 LLg 74“ el ogio de  meta gecucion en este periodo. e! ggreme & o d depanamenlo ‘\ega\ esscaSolanoGart
Financiero, en las que ademés se analizan las
proyecciongs de avance de obra que presenta el
confrafista.
Falta de personal para realizar los procesos de validacion de disefios, elaboracion de}
procesos de contratacion administrativ, conirapartes técnicas, administracidn de)
contratos, e inspeccidn de obras de construccion.
Porcentale de ejecucion presupuestaria del
Progena de Astciiero de Aquz Potaly 0% % 0% a0 cosel  2me 1309 Atesos en la eeoucion de los conogrames de los Proyectos Puerto Vieo y|Se relizad una lebr de sequimient de o progamdo en
(Ao Melopoltra ce - San s, Y Y Comedores debido a consderaciones de ol térico de ambos poyectos.|comuto con los ingenietcs a carg de s obrs, as comol
Acteducos Ltanos (BCE 1725) fncionarios de programacicn y control, esta nfomacion
Se suspende de manera temporel fa consulora de a Liitacion Pibicaldeberd ser validada por los lideres de poyecto, pamaling  Andrey  Avieta
Intemacional - N2019LH000012-PRF Consultora para. elaboralos Esfudios - delposteriomente tom s decisiones en conunto con & Sbfirrojo-  Subgerente)
8% Factbiidad y Disefos Preiminares, para los acueductos de: Siqires, Guéples,(Gerente de la UEPL, esto con e fn de defUnidad Ejcutora el
Acosta, Puriscal, Tiardn, Jicaral, Coto Brus y Dominical-Dominicalito” Estajreprogrameciones, asi como Soliitudes de Cambio paralPortafoio de Inversiones
suspensidn acontece en consideracion de que esta Unided Ejecutora esta|manlner actuaizados los proyectos y llvar f seguimiento, 4y 8CIE
landlizando y resoliiendo, de fa mejor manera para las partes, el reclamo.  |en tiempo, alcance y costo.
Porcentale de ejecucion presupuestaria del Esta suspension temporal del contrato abarca desde el 23 de noviembre de 2022
Programa  Alcantarilado Sanitario de Puerto 310% 458% 82.8% 9.4% 1,531.80) 1,268.48] 82.8% inclusive, debiendo reiniiar [a consutorael dia 23 de enero del 2023. Una ez que e

Vo e Linn (3CE 1725)

rimite administrativo sea aprobado por la Gerencia General de la Insfitucion, dicha
suspensicn se infemumpir, generando asf una nueva actualizacion de [a fecha de
témino contractual
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1. Se realzaé una eveluacion exhausive de los aiences
Poeride e oucin pestpuestaa 1. El pesupiesto estblecdoen ol anenoyeto realzadd e e 2021, e reisad fr:ios 5 oyl p st o esupes, sgin I
Programa de Abastecimiento de Agua Potabe " enel | semeste 2022, enconirandose que era necesaroreazar un recote median], ",
o b Vi & S o 139% i B B 11,2090 3872 W, T L oy — 2.5 recop\\arlaq Ios defonantes delrechazo, por pare 2
P ) UEP, paa solcitr nuevemente el refiendo @ fa CGR.
IAcueductos Urhenos Il (BCIE 2164) 2. Lo procgsos de contatacién adminstai no avenzaron segin lo programedo . ‘ . . )
) . o 3. Se realizardn s estones de solicitud de expropiacion|ng. ~ Andrey  Ariea
debido  rechazos por part de a Contraloria General d fa Repibica. ) .
) ) de tenenos ante Bienes lnmuebles, sin embargo por serjAngulo- ~ Subgerente
3. Los procesos de adquisicin de temenos, preistos para ¢l 2022 fuieron unafo| " L -
8% . ) . . ladquisiciones por v juical los pagos se aplazan hesta el Unidad Efecutora del
gredo de impecto en rerasos, debido a que fa mayora de procesos deben realzarse| ) )
I la Vi judcia, ante fa negatva de los propietaros a acepter los avalics olE Pt nesives
ZZmimsl mfm » e Tl 8 5 o9 4 Se tecerzat o podct suceaninico (sl A/ BCE
I;orcema]e Cj: ejecpfwonde‘;)resu‘puestalla d,e‘ 4. Algunos proyectos contemplados para incar su construccion hen tenido serios xﬁm:ﬂggg:;ﬂ;n;:rgmmm ;:::IH MEZ
MW" ‘ 5‘W°|°‘°” d‘mm, “a"gz | | 0 M| 0B oo, s s oo s tn e RO
oraymlejorasa h piaa ik nara corta e éboles, ealizacion de Planes de Gestidn Ambientalpara SETENA. pem ‘ﬂ ol oon. a (A 06 S & 1
aguas residuales en Putarenas (BCIE 2164) otegias. Se two obeciones al cartl, por lo que o e
Jogrd dar oden deiico en e afo 2022,
Iniciativa 1: Ejecucion presupuestara del
PPH0. Ejecttar los proyectos de nersion enfproyectos de - imersidn ~ (obras — menores, S segrd con el fomato esténdar de factura, para que
liempo, alcance y costo rehebitacion mejora y - ampliecidn e presentacion del documento pase sin obsenaciones fa
META: 85% infastuctura, mejoramiento de [a gestion y o ‘ [primera efapa de rvision delproceso de Gestidn Financiera,
e, ceciiento G feesncty) |POCentde de eecucn pespuesara el | afeitar reprocescs 0 o pagos.
Programa de Acueducto en Ciudades Costeres \Va a actudlizarcada b Tl e i
constrccion del Laboratoro Nacionel e ek 185 B A Rt ¥l 500 ot los s Que ncieron en l resuado para el aio 2022 9T T FS TISES © € OUNGETE 16
/ ) - N ’ de pago al Consorcio, con el fn de tener claidad en [as
Agues (BOE 2166 1. Debido a los ataques cheméticos que suffd el Minsteto de Hacenda, sef > ’
L A A " o estmaciones ¢ pago mensuales que se deben gestionr|
mposihiltd 1a generecidn de codigo de exaneracidn a Consorci acjudicad, con o . ;
X " ) ; en el 2003, y asi reacomodar as cargas de frabajo de los )
lul s¢afrasd la presentacion de as primeras factures por cobar, asf como ef pago. ; ng. Andrey ~ Ariefa
” " L " [nilucrados en el poceso, para garanizar os pagos en un
del anficio, ya que a no presentacidn d este coeigo de exoneracion pmentabaelnem e 45 s clac Anguo-  Subgerente,
85t nago de un 13% de VA, respecto d 4% aprobado mediante fa Ley 9635. s rl:;nliene 2 B s reunir;nes & o e e Uridad Efecttora del
12. Aunado a lo anterior, s ha presentado un lreso signifcatio en la gestin po f Partaoio de Inersiones

empresa adudcada y fa Unidad Efecutora de foma
uncenalmente para alender las medidas de control
deinidos para cada uno de los proyectos; asimismo, se
mantiene el equipo confrapate técrico para cada uno de los
proyectos que debe vlidar os enfregables de fa consulford,
con definicn clera de ftempos de respuesta
refalimentacicn a Consur

El sequiminto de los aiances por proyecto s llevrd
caho por medio de fa eporgramacion del pograma.

parte de Financieo del AyA, quienes son los encargados de ejecutar el pago, ina AyAIBCE

ez se presenten las facturas, siguiendo el procedimiento de GFI de Gesfion
Finenciera. Ya que los pagos que estén establecidos para 30 dlas naturales, s¢ han
Porenta de eoucin pesipuestata el atasado hast 45 dias caledari, pues se solcan subsanacones constates
Programa Alcantarledo Sanitaro Mo, Limdn 68% 60% 128% 15.1% 2410 3By 128%|os documentes presertados porel Consori.

[BOE 2168




anAYA

PPH0. Ejecutar los proyectos de inversion en
tiempo, alcance y costo
META: 85%

Iniciativa 1: Ejecucion presupuestaria e
pojectos de  nversion (obras  menores,
rehabilfacion mejora y  ampliacin el

infiaestructura, mejoramiento de fa gestin |
equipamiento, crecimiento de infaestructura)

Porcentale de ejecucidn presupuestaria del Seguimiento a adendas planteadas. \:g u‘&AMreSyu Am?
ngmma [ Abaslec?m\ento de Agua Potab\fe & 0 00 00 0% 14300 051 00 Debido a consideraciones legales entre el AyA y ¢! ICE, el proyecto se encuentralSe estén planteando dos adendas, al acuerdovde senicios Unr?da " Ejecult)x?; de’\
del Area Metropolitana de San José, suspendico. con ¢f ICE, hasta tento no se tenga aceptacion de ambas| . ="
[Acueductos Urhanos Il BCEE 2264) partes, no se refoma el convenio. AWBCE
INo se logrd la adquisicidn de todos los temenos previstos para el perodo. Los
diseros y factiiidad contratados mediante ficitacion 2019LH000001-PRI, fueron
Porcentale  de  ejeoucidn  presupuestaria ejecutados conforme con el alcance y plazo contractual, sin embargo, debido alos
Prjeco consuccin e acarld B00% | S00% | 76 8041% 288 16165 7000|Goeres prssos d copaniny st el ome e ot i conl . POVENAD B IS Gl e g o 20 o o
P mediante una estrategia de adauisicion.
sanitario en Puntarends) el proceso de aduisicion de temenos que le compete a la insfitucion.
1A su ez se presentaron dierentes cirterios emitidos por SINAC y la Direccion de|
IAguas, lo cual atrasd as tareas programadas en cuanto a pemnisos y gestiones.
Porcentaje  d i 1
[Porme:;r:e cuemstng:i::cmde pﬁ:pnfmiz Por ot e oo {gode canbiel oy el dlr o e i No se requieren acciones comectivas, puesto quese logrf
o Buane D% | 0% | s | 0 1779 05 S0LTO%se tene n emanene e o, @ pesr e hberse gestonaof ol |  PLESO Q5% 000 gy
santaro en El CocoSardnal, Carilo| 8% . ladguirir el equipo necesario en este periodo
— senicios programados.
Pome:;p & " eje.n’mciog‘ prgstupuesla;a Por factores extemos como tipo de cambio del euro y el ddlar con refacion a\cddn,N . . " " -
Pojeco cosuccion &8 ssera dg 0% 0% | 9t 107.1% 7541 84 91%(e tene un emrente de fondos, @ pesar de hebese gestonado la oidad | o oo ccoreS COTECIAS, PESID QUESE 09T i o
saneamiento pera la comunidad de Tamarindol . ladauiri el equipo necesario en este periodo
senicios programados.
Guanacaste)
Porceniale  de  ejecucidn  presupuestaria Por actores extemos como tipo de cambio del euro y el dolar con relacidn al coldn,
(Senicios de ingenieria para Zonas Priortarias| 0.00% 300% 300% 35% 39174 17y 299%|se tiene un remanente de fondos, a pesar de haberse gestionado la totaidad de|Dar sequimiento a a ejecucidn presupuestaria UENPyC
Grupo 1y Grupo 2) senicios programados.
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anAYA

Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados
Resumen del POI 2021
Programa 03: Inversiones
En millones de colones’

PPH16. Transversalizar la gestion del riesgo en|
los senicios de abastecimiento y saneamiento
para generar capacidad en los procesos de

Iniciativa 1: Realizar un  diagndstico por
macroproceso que priorice las necesidades de|

Diagndsticos por

Los diagndsticos se aplicaron en diciembre de 2022y lo que esta pendiente es el

José  Pablo  Bonilla

prevencion, mitigacion y reduccion del riesgo y
preparativos, respuesta y recuperacion en lal
atencion de emergencias

PF-03 Garantizar la sostenibilidad financiera de|
la institucion

PF-03 Garantizar la sostenibilidad financiera de|
la institucion

i i H i A i v I Aeti 0/ )0/ )0/ 0/ i i i
estudios e |nvest|gacl|ones en gestion de! n‘esgo ara aprobacion 2 diagndsticos 0.0% 2 100.0% 100.0% 0.00 0.00 0.0% inome qus consolid os resutados No son necesarias acciones correctivas \Vaherde
ante desastres en sistemas de abastecimiento|
de agua potable y saneamiento.
Iniciativa 2: Gestionar un programa integral
para los Planes de Sequridad del Agua (PSA)| i " . '
que pemitan identificar y priorizar actiidades|Fase de desamollo del Programa 50% de avance 0.0% 60.0% 120.0% 120.0% 0.00 0.00 0.0% e cortcon un plan d.e écolon para elaborar Ios P lanes de. segundad el Agea ot No son necesarias acciones comectives Rolapdo BOJas
parte de las subgerencias operativas, o que facilitd su seguimiento. Mario Solis

de reduccion del riesgo y preparativos,
respuesta y recuperacion ante desastres.

Iniciativa 5: Indice de Medicion. GAM

Iniciativa 6: Agua no contabiizada

ndice de micromedicién (Conexiones con
medidor / Conexiones totales)

Porcentaje de agua no contabilizada

205%

46%

98.04%

2.0%

99.1%

20.8%

99.1%

20.8%

104.0%

154.4%

624.45

3,658.17

0.00

2,295.42

0.0%

62.7%

Los factores que incidieron positivamete para lograr la meta programada fueron los
siquientes:

Se mejoraron los controles del sequimiento de las existencias de medidores y
accesorios.

Se implementaron proyecciones de consumo de medidores y accesorios
coordinadas con los directores de zonas.

Se gestiond en el 2021 la ampliacion de compra de la Licitacion Pdblica 2016LN-
000002-PRI, ingresando hidrometros de 12mm en el 2022. En cuanto al no|
cumplimiento en la ejecucion de los recursos la justificacion se detalla en el cuadro
3.2 de los factores. Ver posicion financiera 5.01.99.1

El programa BCIE2129, esta compuesto por 24 licitaciones, de las cuales se plantea que
para finales del afio 2022 estén publicadas 15.

Esto repercute en que el restante del afio 2022 y la mayor parte del afio 2023 se
encuentren en fase de pre - ejecucion (Contratacion Administrativa).
El factor principal que incide en el porcentaje de ejecucion:

1. Los pagos ala Consultoria de I 6n, encargada del did

de planes de accion, creacion de TdR's y supenision segin el calendario de pagos,|
tiene en su programacion un desembolso bajo, debido a los productos entregados para
el | Semestre de 2022, que basicamente fue la creacion de especificaciones técnicas
para avanzar con los paquetes de licitacion del Programa.

En cuanto al cumplimiento del indicador no aplican acciones
correctivas en vista de que se compli con la meta. Con|
respecto a la ejecucion del presupuesto, la Direccion de]
Medicion actud solicitando los recursos segin lo informado
y planificado inicialmente por el RANC-EE, sin embargo 3
ejecucion se realizo mediante recursos presupuestados con|
este objetivo en RANC-EE.

Para cumplir de mejor manera con la nueva programacion, se|
coordinardn reuniones mensuales con el equipo ejecutor con

. |la intencién de ver Gnicamente avances y anticipar imprevisto,

Adicionalmente se planea hacer una segunda reunion con el
lider del proyecto para revisar cronograma.

Francisco Gonzalez.

Ing. Andrey Arrieta Arroyo
Subgerente, Unidad|
Ejecutora del Portafolio|
de Inversiones AyA/ BCIE

78



Iniciativa 1: Mejorar la infraestructura socil

anAYA

Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados
Resumen del POI 2021
Programa 03: Inversiones
(En millones de colones)

E| Tramite de consulta indigena, tomo mas tiempo de lo programado, la instancia
temtorio solctada es un proceso extenso. Sin contar con estd no e lograron|
iniciar les obras , ademas no se lograr realizar la compara de varios fipos de

1SU-05. Cumplir con les metas establecids por
el Gobiemo de Costa Rica, para el desarolol
lecondmico y socialdel pais . META: 100%

) " . . ) o Victor Rojas Carrlo
pa 8 s G ottt s e oyels e fssctaaswl |- 0 4 ' s Booy  dps oy Qs dmeniad e Recizr s corecires alos s de e paaRicado. Pecl
familias y personas, con enfogue inclusivo e|para pueblos indigenas ejecutados ISR —— Belster
intercultural (SSC Indigenas) En el tramite de especifcaciones técnicas ante el ICE, esta entidad soliitd ms| RS

detalle en las especificaciones, tomd mas tiempo de lo programado para responder,
o esto no se dio el tramite a tiempo para la contratacion.
Iniciafiva 2: Aumentar la coberua de|
abaste@m\en(o [ agua de calidad potgb\(.e al| ot d ptecitn it conseici 1/E] resultado de esta meta es sum\n|sF[ado por el laboratorio nacional de Aguas Lt 1o s cnte con s esdtads én ol e ‘
poblacion  abastecida  por  Asociaciones ) 040% _ _ _ 1 772867) 50434 67.9%|anualmente, en el momento de la evaluacicn no se cuenta con los resultados. ) ) " Femando Vichez R
. aqua potable abastecida por ASADAS de Laboraforo, no se establecen acciones conecfies.
IAdministradoras  de Acueductos  Rurales|
(ASADAS).
IAI momento de establecer las metas e considerd que el financiamiento adicional
lestaria aprobado para febrero de 2022 y a partir de esa fecha se iniclara con los|
procesos de ficiacion, sin embargo a la fecha an se esté gestionando [a[Dar sequimiento a la oferta con el BNCR pera un préstamo
hidava 3 Mot s codons laprobacion del financiamiento faltante, lo que se constituye en el pincipal factor de dev 140 MM USD y al trémite iniciado con el BID para ofr
. . - . latraso. réstamo de 60 MM USD.
lambientales mediante la  ampliacidn y|Porcentgle de Awance del Proyecto de) s a s esfazcs e lanfcasitny cont en s Obs, eisieon pcenas
ehabiltacion del senicio de saneamiento en elfMejoramiento Ambiental de la Gran Area|  5.50% 0.70% 112% 18% R.1% 24643 217864 80.9% P ! ' ' Olman Vargas Zamora

lArea Metropoliana de San José (ANIS)
Ipaes)

Metropolitana

len proyecto COMECO en [a Linea 1y Linea 2, en fa cual se presentd una|
Isubejecucion por diferencias generadas entre el avance de las obras programadas|
lersus el avance real obtenido por el Confratista en su ejecucion de las obras de
lambes lingas del Confrato.

Lo anterior incide en la consecucidn de Ia meta de avance del programa como su|
ljecucion presupuestara.

Ya se actualizo el estudio de factiiidad el cual es un
requisito indispensable para la gestion de aprobacion de
(inanciamiento  se presentd para aprobacion a la JD, al
cual se e estard dando seguimiento.
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iz

SU-05. Cumplir con las metas establecidas porl
el Gobiemo de Costa Rica, para el desarrollo
econdmico y social del pais **. META: 100%

Porcentaje de  awnce del  programa

Cumplir con las necesidades de equipamiento.

s ionto Zonas Proitai 11.60% 1.63% 0.92% 26% 22.0%
aneamiento Zonas Friontanas Fue necesario realizar algunas acciones adicionales, requeridas para complementar|
los términos de referencia, en funcién de nuevas recomendaciones brindadas por el
Porcentaje de avance del proyecto 000412 consultor del Banco KW, con la finalidad de adaptar los documentos a la modalidad ) ! .
Construccion ~ Alcantarlado ~ Sanitaro  de|  1347% 0% 0.55% 06% 4.1% e contratacion establecida. Implementar acciones de mejora, dando un seguimierto
Palmares Adicionalmente, se dieron atrasos para la obtencion de los estudios de ingenieria, es:ncto alos lzrocezos ya Ilas resp:estas di los dlfzren:es
Iniciativa 4: Extender la cobertura y prestacion| ] de forma que se garantice la alimentacion eléctrica de las estaciones de bombeo. Al z;:; s’szsnsénzrr::o: quer aeiiosext::or:en (:;p:: le:i;
del senicio de alcantarlado sanitario en las|POrCenae de aance del poyecto 00413 ’ ! ’ ’ ’ Su ez, se requiid investigacion adicional en tomo al Centro de Investigecion y directamentg Ay Apopor g, ¢ mZ ﬁnanc:::or Y
ciudades de Palmares, Quepos, Jaco, Golfto g'ca';a""adf’ Saniario dela Ciudad de Jaco de|  6.63% 0% 0.30% 04% 53% 235316 0000 0% |Fomacion en Tecnologias de ero (CFTES), e cal acompafrd la PTARICP 2P 0 -1 : UENPYC
mediante ¢l debido tratamiento y disposicion| 2@ fto de Palmares. o P . "
final de las aguas. (SAID Zonas Prioritarias) Se ha identificado un incremento sustancial en el presupuesto del Programa, debido| SO:;:::;ST&E“::&OA:::elzlsm'é" Superior para agiizar
Porcentaje de avance del proyecto 000467| a diferentes factores extemos que afectan la economia mundial, asi como algunos g:r sequimiento a los aCL;er dos defritivos con el enfel
Construccion del alcantarilado sanitario en[ ~ 19.75% 0.10% 1.40% 1.5% 7.6% elementos que no fueron debid identificad ificados durante la fase| ) de(?r eitar ariaciones adicionales a os cisefos
Quepos previa, generando un costo actual del proyecto muy superior al establecido en el peracor para '
proceso de préstamo. Adicionalmente, no se cuenta con convenio entre AyA e|
INCOFER ita viabilizar el proyecto de Golfito.
Porcentaje de avance del proyecto 000471 661 1484 150 200 9% ICOFER que pemia vabiizar o proyecto de G
Construccion Alcantarilado Sanitario de Golfto h o o s e
Dada la realidad del proyecto en la revision realizada en el | Semestre 2022, Se solicito{1. Sector | Se avanzard el proceso de contratacion
como parte del inario, un recorte io, con el fin de evi para contar con orden de inicio para la
subejecucion, sin embargo no se ramitd. construccion de las obras en el Il Timestre del 2024, con un
Iniciativa  5: Mejorar el sistema de Se presentaron atrasos significativos en cuanto al inicio del proceso de contratacion(plazo de ejecucion de 30 meses. Ing. Andrey Arrieta Angulo
alcantarillado sanitario de la ciudad de Limon| Porsenaje e avance del proyecto o1 % " " " 663283 0 15% adminsitrativa para la construccion del Sector 1, debido a la necesidad de redefinir el|2. Sector Il: Se realizaran los disefios finales yse gestionara la|Subgerente, ~ Unidad

para el desarrollo de las actividades turisticas.
(BCIE Liman)

Ejecucion presupuestaria equipamiento

85%

18.00%

40.00%

58.0%

68.24%

535538

3,10003

57.89%

tipo de tuberia a utilizar en el proyectos; esto a solicitud del futuro operador del sistema|
De igual forma, en el proceso de revision de las ofertas se presentaron importantes
atrasos debido a que fue necesario solicitar subsanaciones a los oferentes sobre la
informacion que han presentado en los tres diferentes sobres, porlo que no fue posible
girar orden de incio como se tenia programado.”

total.

adquisicion de los terrenos, se tiene programado contar con|
los diseios y terrenos adquiridos en el mes de diciembre de|
2023, e iniciar el proceso de contratacion administrativa para su|
construccion.

Los requerimientos estimados en el Anteproyecto Presupuesto realizado en el 2021,
variaron con las necesidades reales en este periodo, por lo que su ejecucion no fue|

No se requieren acciones correctivas, puesto quese logrd|
adquirir el equipo necesario en este periodo

Ejecutora del Portafolio|
de Inversiones AyA/ BCIE

NA
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Programa 04: Operacion, Mantenimiento y Comercializacidon de Alcantarillados
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Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

Programa 04: Operacion, Mantenimiento y Comercializacion de Alcantarilado

anAYA

Resumen del P0I 2022

(En millones de colones)

PPHO1 Asegurar de foma efecte, la operacion
y ¢ mantenimiento de los sistemas e
recoleccion de las aguas residuales, para
igaranfzar [a continuidad del senicio existente,

(Saneamiento GAN)
META: 0%

Iniciativa 1 Disminur el nimero de Un factor crifico de xto es fa contratacion adjudicada a prncipios del 2020
obsTmclcwones en \g red de- alcantarlado ot e tsluaives gk e 3 0 " W B L I 0 corre;porﬂlerutea\aadquwsmondgfemcms degegbﬁmamonywuehapemmldo No se requieren acciones correctvas, puesto que se cumple p—
santaio de los Sistema GAM del AyA, ampliar el alcance de fa programacion de mantenimientos preventivo con personal defla meta
(Mantenmiento Preventivo). IAyA en ocasiones con a misma confraacidn.
Iniciativa 2: Disminuirlos tiempos de . Un factor crico de éxto es la contratecion adjudicada a prncipios el 2020
resplesta para a atencion de las obstrucciones gt st o i s s corespondiente a a adquisicion de senicios de desobstruccin ya que ha pemido|No se requieren acciones corectivs, puesto que se cumple]

i O ones (esshotons y| 5 18 1 T wa| om0 N SN 0 S8 0 CROLSTITON 2 " WSORESETER i g
Ique se presentan en a red de alcantarlado encioes ampliar el alcance de fa programacion de mantenimientos preventivo con personal defla meta
sanitario GAM. (Mantenimiento Comeciv). poalores| IAyAy en ocasiones con a misma confratacion.

- ” " Factores cricos de éxito:
it & Suinsta 2l o e Grado de compromiso e persoral. No se requieren acciones corrects, puesto que se cumple]
e A, aie de coliad pice cn Poenie s genercito. (0% Bpazs| 472 ¥ o 0% sl e T 10 G COTPOTISO 8 07 o req WSORESETHR e Vs

L . Motivacion extendida al personal por pate de fas jefaturas inmediatas. [a meta

nométiia )
i ? Calidad en el recurso humano contratado.
it & ezt s achidals et Fé:;ﬁ:iﬁ:;:% ol No se requieren acciones corrects, puesto que se cumple]
para la defeccion y eliminacion de fuges n las|Porcentaje de expedientes etendidos 100% (108 exp) 5 5 108 100% itk 5,89 B p. pesOre. AP m Esg P Juan Patlo Varges
o Motivacion extendida al ersonal por parte de las jefauras inmedfatas. [a mefa
redes de distibucion (sin bacheo) )
Calidad en el recurso humano contratado.
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anAYA

Factores criicos de éxito:
Iniciativa 1: Disminuir el impacto ambiental de +Grado de compromiso del personal.
(as descargas de efuentes de Plantas de Povas de e sl o e Calidad en el recurso humano contratado. Mo ereqie auiones comeles, st e se g
Tratamiento a cuerpos de agua cumpliendo los cumpHmiJe 110003 o 1.20% 145% 141% 141% 17.5% 4210 380.86] R.3% Disponbildad de recursos para contar con los: equipos, productos, senicios Vo eta ' Olman Jiménez
PPHI2 Asequrr de foma efectie, a opercionmites de vetido reglamentarios en os ) henamintas necesaies.
V¢l manterimienfo de o sistemas - delSistemas GAM de AyA. +Oportuna atencion de sifuaciones atpicas que puedan generar distorsiones en la
tratamiento de las aguas  residuales, para| calidad del tratamiento.
(garantizar a calidad del efuente. Saneamiento
(GAM). META: 37%
\lansmdae?;: 2asD :(T wenﬂuuw;le:nzacauiambwzzl:l E: Porcentale de aqua residual trafada  con| Fl il e el 50 & l PIAR Los Teos, cunple con la cled No se requieren acciones carectives, puesto que se cumple
el NS tearanenap (6 o B0 | GRS | 5% | W% | 182 US| U0R%|  B0%  [stbeicapun e piro, va e b caiad el desca s | WEDRESECTDE o ez
cumpliendo al menos con tratamiento primaro|iratamiento pimario. . ) o [a mefa.
nls PTAR T, Ivelores limites establecidos en Cartely avelados por el Ministerio de Salud.
!’P\(l&‘pwsmmmreltlemp‘o‘dempuesta(‘en 8 - Plazo de respuesta en dias para [a instalacion] E| factor de mayor relevancia es la gestion realizada mediante la reorganizacion de| . ) "
instalacion de nuevos senvicios de saneamientol niciativa 2: Mantener la tercerizacion de la = ) ) N U - No se requieren acciones carectives, puesto que se cumple )
) ) ol - de nuews senicios de saneamiento wna vez| 3 dias 28 261 261 114.9% B2 2078 59.0% as actiidades de mantenimiento ciil, donde se priorza este proceso por tener Jose Luis Ugalde
para el Sistema Metropaitano (GAM). META: 3finstaacion de los nuevos senicios. h Lo ) [a meta
s aprobado el sifon seniari. relacion directa con el usuario.
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Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados
Resumen del POI 2022
Programa 04; Operacion, Mantenimiento y Comercializacion de Alcantarillado
En millones de colones

anAYA

Iniciativa 1:  Disminuir e nimero ~del
obstrucciones en red general y colectores de|Cantidad de obstrucciones en red general por| EI principal factor es que segin los programas de mantenimiento preventivo y| . .
alcantarilado  sanitario de los  Sistemalcada km de red general 8 14 38 i 1558 o1 A o cortectivo, la densidad de obstrucciones se mantiene dentro del rango esperado. Mo e rquien acsioes caretes "
Perféricos del AyA
PPL03. Asegurar de foma efective, [a operacion|
y ¢l mantenimiento de los sistemas delniciativa 2: Atender les obstrucciones en[Porcenigie de obstucciones en prevstas| 1 rininel fctor s a adecuada reoroanizacion del orsonal e aender todas s
recoleccion de las aguas residuales, paralpreistas de alcantarlado saniaro en el plazofatendides en el plazo segin nomatie|  70% 4 6% 68% 97.1% RARK 4T3 T6% pricp i rg P " No se requieren acciones correctiias NA
X . L ! X N labores que incide en el resutado del indicador.
garanizar la continuidad del senicio existente. establecido en ¢l reglamento vgente establecida
(Saneamiento Perféricos). META: 80%
Iniciativa 3: Atender las solcitudes de nuews
sem\os‘ en aIcamanHadg santario eh ,e.l iempo| Porc'entaje dg so\icilude; atendidas en el plazo W - & o a8 un un - El principal f?mpres la adecuada reorgar!izacwo'n del personal para atender todas las| R —— n
establecido para los Sistemas Periféicos del|sequn nomativa establecida labores que incide en el resutado del indicador,
IAyA
Iniciativa 1: Disminuir ¢l impacto ambiental de
as d de efuent d El principal fac los sist i lumen  d
s e§cargas °¢ uenesacugmos oaa (Caudal de agua tratada cumpliendo las nomas 80% 90.70% 9 9% 157% 82316 62614 T% ‘pnmpa oS e s S‘? nes qug Fock Mt Ynumen e 89 No se requieren acciones corectiias NA
X . {cumpliendo las nomas en os Sistemas residuales se encueniran en capacidad y mantienen un desempefo estable.
PPH4 Asegu@r ge foma efectia, .Ia R0 o Ayh
y ¢l mantenimiento de los sistemas de
tratamiento de las aguas residuales, para
g;r;ggar La";?&"d;;i eftene. (Saneamient Iniciativa 2: Disminuir ¢l impacto ambiental de
erféicos). META: o —
as d de efiuents o El | factor s [a adecuads del | para atender todas |
99 CSLAES CBENENCS 8 RIS 802 1) e aqua e con amietopinaio] 1% 03t % % 1000% 8 .2 P 140161 BBCLACA (OGENCECIN G PRROTE o ITLE OG5 850 et aciones coreces n
con tratamiento primario en los Sistemas labores que incide en el resutado del indicador.
Periéricos de AyA
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Programa 05: Hidrantes
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Desarollr a operacidn, fa insfalacidn y

Nimero de hdrantes instalados en sistemas
admiistrados por ¢l AYA

anAYA
——

-_

Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarilados
Resumen del POI 2022
Programa 05: Hidrantes
(En millongs de colones)

265000

manienimiento de wna Red de Hantes]
confble de acuerdo a las necesidades el

Nimero de ficrantes reparados en os sistemas
adminstados por ¢l AVA

400

4%

PAL)

6997

115

150781

7100

8%

(Cuerpo de Bomberos de Costa Rica

Parcentae de eecucion presupuestaa dl
progama ge ickantes

416741

Una adecuada coordinacidn y distribucion de los equipos de rabajo a nivel nacionl,
contando con os recursos necesarios para aendee a programacion establecida.

o se requieren acciones correctivas

leorardo Gomez Sanches
(6A)

na Marla Aras Rojes
%)
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Anexo No. 02 resultados de la evaluacidn presupuestaria, referida a la gestion fisica por
programa presupuestario que incluyen las unidades de medida del producto
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Cuadro 4.1

Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados
Cumplimiento de metas de los programas sustantivos - Subgerencia de Sistemas Periféricos
Valores absolutos y porcentajes
Al: 31 de diciembre 2022

iicador ) Undad de Meta Recursos en millones de colones
Medida (UM) Anualo ~ Programadao  Alcanzadao  %de

Semestral Prevista Resultado  cumplimiento

Observaciones

Programas Sustantivos Producto Objetivo

Programado ~ Ejecutado % Ejecucion

PPI05 Brindar un servicio de agua
potable eficiente, de acuerdo con la
normativa vigente, que contribuya a la
Agua Potable satisfaccion de las necesidades de los|(UM) M3 Agua Producida Anual 172272966 | 173772586 |  100.87% 3320604 | 28242221 85.00%
usuarios, dentro el drea de cobertura de
los sistemas de  AyA. (Sistemas
Periféricos)

Bl cumplmiento de dicho factor se debe
principalmente a que el nivel de produccion de las
fuentes de abastecimiento se mantien estable, con
respecto a o proyectado.

Programa 02 Operacién, Mantenimiento ]
Comercializacion de Acueductos

Fuente: UEN de Produccion y Distribucion Periféricos (Informe de produccion de Regiones diciembre 2022).

Cuadro 4.2

Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados
Nombre del Programa: 02 Operacién, Mantenimiento y Comercializacion de Acueductos

Avance de Metas de Produccion - Subgerencia de Sistemas Periféricos

Al'31 de diciembre 2022
Descripcion Unidad de Alcanzado | Nivel de Alcanzado ll Factores que incidieron en el cumplimiento 0 no Fecha

Acciones correctivas Responsable

Programado Nivel de Cumplimiento ~ Alcanzado Anual  Nivel Cumplimimiento " ”
cumplimiento [mplementacion

Producto Medida Semestre  Cumplimienfo ~ Semestre

El cumpimiento de dicho factor se debe
principalmente a que el nivel de produccion de fas| No se requieren acciones
fuentes de abastecimiento se mantien estable, con correctivas

respecto a lo proyectado.

Aqua Potable M3 Agua Producida | 172,272,966 | 86,266,523 5007% 87,517,063 5080% 173,772,586 100.87% NA NA

Fuente: UEN de Produccion y Distribucion Periféricos (Informe de produccion de Regiones diciembre 2022).




Programas Sustantivos

Producto

Cuadro 4.1

Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados
Cumplimiento de metas de los programas sustantivos - GAM
Valores absolutos y porcentajes
Al: 31 de diciembre 2022

Indicador (1) o Unidad de

Ohieio Medida (UN)

Anualo  Programada o

Semestral

Meta

Prevista Resultado

Recursos en millones de colones

Alcanzada o % de

cumplimiento

Programado ~Ejecutado % Ejecucion

Observaciones

Programa  02: Operacién, Mantenimiento

PPI05 Brindar un senicio de agua
potable eficiente, de acuerdo con fa
normativa vigente, que contribuya a lal(UM) Metros cibicos de agua

Se logré mantener en operacion las plantag

o Agua potable - . . Anual 192,545,322 | 191,606,334 99.5% 3273625 29360.10(  89.69%|potabiizadoras, las estaciones de bombeo y la|
Comercializacion de Acueductos satisfaccion de las necesidades de los|producida . L )
. , captaciones con un indice >= al 99% del tiempo.
usuarios, dentro del drea de cobertura de
los sistemas de AyA. (GAM)
Fuente: UEN PyD, informe de Produccion
Cuadro 4.2

Descripcion unidad

izlls) de medida

Programado

Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados
Nombre del programa: 02 Operacion, Mantenimiento y Comercializacion de Acueductos.
Avance de metas de produccion (UEN Produccion y Distribucion)

A

Alcanzado | Nivelde  Alcanzadoll

o Nivel de cumplimiento
semestre  cumplimiento  semestre

 3142:2022

Nivel de cumplimiento

Factores que incidieron en el cumplimiento 0 no
cumplimiento

Acciones correctivas

Fecha de

: .. Responsable
implementacion

02: Operacidn, Mantenimiento y
Comercializacion de Acueductos. | M3 de agua potable
Sistemas GAM

192,546,322

4575421 49.01% 97,030,907 50%

191,606,334

99.5%

Se logrd mantener en operacion las plantas
potabiizadoras, las estaciones de bombeo y las
captaciones con un indice >= al 99% del fiempo.

No se requieren acciones
corectivas

Ing, Rolando
Rojas Castro

Fuente: UEN Produccion y Distribucion GAM 2022,

89



Cuadro 4.1

Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados
Cumplimiento de metas de los programas sustantivos - Subgerencia de Sistemas Periféricos
Valores absolutos y porcentajes
Al: 31 de diciembre 2022

Meta Recursos en millones de colones
Indicador () o Unidad de

Medida (UM) Anual o
Semestral

Observaciones

Producto Objetivo

Programas Sustantivos

Alcanzada o % de
Resultado  cumplimiento

Programada o

. O
Prevista Programado  Ejecutado % Ejecucion

Se realizo un cambio en la nomativa de|
conformacion y  aprobacion  de  proyectos,
2,980.00 286.32 g-61"/°requiriendose mayor tiempo para completar la
informacion, por lo que fue necesario modificar I
fecha de ejecucion tanto fisica como presupuestaria
de los proyectos, por cuanto no cumplian requisitos|
para ser ejecutados en el 2022.

Por ofro lado, se presentan requerimientos de|
cambio debido a la necesidad de replantear
100.00% 521.76) 6405  12.14%]proyectos tanto en su alcance como en tiempo,
debidoa problemas técnicos de operacion.

Proyectos de acueductos |PPI-10. Ejecutar los proyectos —de](UM) Numero de proyectos de
y saneamiento terminados |inversion en tiempo, alcance y costo.|acueductos y saneamiento, Anual 12 8 66.67%
enel periodo. (Sistemas Periféricos) terminados en el periodo

Programa 03: Inversiones

Proyectos de acueductos |PPI-10. Ejecutar los proyectos —de](UM) Nimero de proyectos de
y saneamiento terminados |inversidn en  tiempo, alcance y costo.|acueductos y saneamiento, Anual 2 2
en el periodo. (Sistemas Periféricos) terminados en el periodo

Programa 03: Inversiones

Fuente: Gestion de Apoyo Operativo Subgerencia Perifericos

Cuadro 4.2

Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados
Nombre del Programa: 03 Inversiones

Avance de metas de produccion
Al 31 de diciembre 2022

Descripcion unidad Alcanzado | Alcanzado Il " .. Alcanzado . P Factores que incidieron en el cumplimiento o no . . Fecha
Producto . Progr: do - Nivel de Cumplimiento Nivel Cumplimimiento e Acciones correctivas ” Responsable
de medida Semestre Cumplimiento Semestre Anual cumplimiento Implementacién
Numero de proyectos| Directores:
de acueductos ] Se realizo un cambio en la normativa de Subgerencia SP
saneamiento, 12 1 8.33% 7 58.33% 8 66.67% conformacion y  aprobacion  de  proyectos, Anfibe, Araya
terminados  en el requiriendose mayor tiempo para completar la (RPC)
periodo informacion, por lo que fue necesario modificar la| Se revisa el plan de Eliecer Robles
Proyectos de acueductos Y| fecha de ejecucion tanto fisica como presupuestarial inversiones del 2022 e Sequndo (RCHO)
saneamiento terminados en el de los proyectos, por cuanto no cumplian requisitos| Y 9 .
ariodo. para ser ejecutados en el 2022 reprogragaman proyectos Semestre 2023 | Jorge Madrigal
periodo. g : . para los afios 2023 y 2024. (RHC)
Por otro lado, se presentan requerimientos de Juan Carlos
Numero de proyectos| cambio debido a la necesidad de replantear| Vindas (RCO)
de acueductos Y| proyectos tanto en su alcance como en tiempo, Guillermo
saneamiento, 2 1 50.00% 1 50.00% 2 100.00% debido a problemas técnicos de operacion. Zafiga (RB)
terminados  en el
periodo
Fuente: Gestion de Apoyo Operativo Subgerencia Perifericos
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Cuadro 4.1

Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados
Cumplimiento de metas de los programas sustantivos - GAM
Valores absolutos y porcentajes
Al: 31 de diciembre 2022
Meta Recursos en millones de colones

Anualo  Programadao  Alcanzada o % de : _ Observaciones
. - Programado  Ejecutado % Ejecucion
Semestral Prevista Resultado ~ cumplimiento

Indicador (1) o Unidad de
Medida (UM)

Programas Sustantivos Producto Objetivo

Proyectos finalizados:

2451: Estabilzacion de mérgenes de rios para
proteccion de obras de infraestructura sanitaria en
varios sectores de la GAM.

2549 Construccion de estaciones de Control de
Aguas Residuales.

2934 Mejoras en ¢l Sistema de Extraccion de
(Gases y Olores PTAR Los Tajos, San José.

Proyectos de acueductos [PPI10. Ejecutar los proyectos  de](UM) Nimero de proyectos de
Programa 03: Inversiones ¥ saneamiento terminados [inversion en tiempo, alcance y costo,/acueductos y saneamiento, Anual 8 3 38% 81150, o549,
en el periodo. (Sistemas Periféricos) terminados en el periodo

9  67.68%

Fuente: UEN PyD, informe de Produccion




iz s de medida

Proyectos de acueductos Y|
saneamiento terminados en el

oot terminados  en

periodo

Descripcion unidad

Nimero de proyectos
de  saneamignto,

Programado

Alcanzado |
semestre

Nivel de
cumplimiento

25%

Alcanzado Il
semestre

WAR)

P
—®
-

Cuadro 4.2

Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

Nombre del programa: 03 Inversiones
Avance de metas de produccion - GAM

Al 31 de Diciembre 2022
Alcanzado

Nivel de cumplimiento

3%

nual

Nivel de cumplimiento

63%

Factores que incidieron en el cumplimiento 0 no
cumplimiento

Existen algunas limitaciones ylu obstéculos que
incidieron en los resultados de los indicadores,
relacionados con el % de avance del Programa de
Construccion, Mejoras y Ampliacion de los sistemas
de Alcantarilado GAM y la ejecucién presupuestaria
de adquisicién de activos y de proyectos de
inversion al 31 de Diciembre, tales como:

*Una parte de las contrataciones fueron subidas al
Sistema SICOP de acuerdo con lo programado; sin
embargo, algunas se devolvieron por erores de|
forma y de fondo en los carteles, provocando que
algunas contrataciones fueron adjudicadas de forma
fardia y ofras no fueron adjudicadas en el periodo,
0 bien no se logran subir a SICOP por atas cargas
de trabajo.

*Atrasos en los estudios legales necesarios para
avalar un proceso de contratacion.

+Atrasos en las inscripciones de los proyectos en el
Banco de Proyectos de MIDEPLAN.

*Atrasos en los procesos legales para 3
regularizacion de terrenos y servidumbres.

Acciones correctivas

Subir las contrataciones del
2023, de acuerdo con las
fechas indicadas en el PAP.
Seguimiento al cumplimiento
de los tiempos establecido
en los proceso de
regularizacion de terrenos Y
senvidumbres.

Estar atentos a solicitudes de|
actualizaciones ylo
modficaciones @  los
expedientes de los proyectos
por parte de MIDEPLAN o
Planfficacion para atender las
mismas en tiempo y forma.

Fecha de
implementacion

Ene - dic 2023

Responsable

William
Leininger
Jose Luis

Ugalde

Emesto Jiménez
Juan Pablo
Vargas

Fuente: Gestion de Apoyo - D RyTIGAM
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Cuadro 4.1

Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados
Cumplimiento de metas de los programas sustantivos - SAID - UEN AP
Valores absolutos y porcentajes
Al: 31 de diciembre 2022

Meta Recursos en millones de colones

% de Observaciones
Programado ~Ejecutado % Ejecucion

Indicador (1) o Unidad de

Programas Sustantivos Producto Objetivo Medida (UM Aualo  Programadao  Alcanzadao

Semestral Prevista Resultado ~ cumplimiento

De los 5 proyectos que iniciaron €l proceso de
lictacion 1 se logré adjudicar y coresponde al
proyecto de Gudpiles, el caso del Proyecto de
Lamparas se encuentra en andlisis de ofertas. Estas
Proyectos de acueducto y{PPI-0. Ejecutar los proyectos de (M) Projectos de anuedt contrataciones se atrasaron debido a refrasos en la
Programa 03: Inversiones saneamiento ~ terminados|inversion en tiempo, alcance y costo| ) Anual 5 0 0% 4373.34) 229383 5245%|entrega de disefios, permisos fattantes, entre ofros
. ferminados en el perfodo. R o

enel periodo. (UENAP) elementos que impidieron su publicacion e inicio de
obras. En cuanto a la planta modular de Colorado
Que se encuentra en ejeccin, este no presentd
avances de obra por el motivo de atrasos en los
disefios y la inscripcion de planos en el CFIA.

Para el caso del proyecto de Casa de Campo ya se
rechieron las obras a safisfaccion y se estd en el
Anual 1 1 100% 2491 268.23)  94.15%|proceso de capitalizacion de las mismas, solo fafta a
creacion del centro de costos por parte de log
encargados de presupuesto de la GAM.

Proyectos de acueducto y{PPI-10. Ejecutar los proyectos de
Programa 03: Inversiones saneamiento  terminados|inversion en tiempo, alcance y costo.
en el periodo. (UENAP)

(UM) Proyectos de saneamiento
terminados en el periodo.

Fuente: Informes de gestion SAID - UEN AP




Cuadro 4.2

Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados
Nombre del programa; 03 Inversiones
Avance de metas de produccion - SAID - UEN AP
Al: 31 de Diciembre 2022

Alcanzado | Nivel de Alcanzado ll Alcanzado

Descripeion unidad

Factores que incidieron en el cumplimiento 0 no Fecha de

Producto : Programado - Nivel de cumplimiento Nivel de cumplimiento " Acciones correctivas ., Responsable
de medida semestre  cumplimiento  semestre nual cumplimignto implementacion
De los 5 proyectos que iniciaron el proceso de
lictacion 1 se logrd adjudicar y comesponde al
proyecto de Guépies, el caso del Proyecto de|En cuanto alos proyectos que
Proyectos (e Lamparas se encuentra en andlisis de ofertas. Estas]ya iniciaron con el proceso de
03: Inversiones, Rehabilitacion yjacueducto | contrataciones se atrasaron debido a retrasos en lallicitacion la dnica  medida Ro Caso
Ampliacién de los sistemas  de|saneamiento 5 0 0% 0 0% 0 0% entrega de disefios, permisos faltantes, entre otros{corectiva que se podria] Ene - dic 2023 Ar!a
Acueducto y Alcantarilados ferminados  en el elementos que impidieron su publicacion e inicio de|aplicar es cumplir con log| Y
periodo. obras. En cuanto a la planta modular de Coloradofiempos de licitacion para
Que se encuentra en ejecucion, este no presentjcada tipo de contratacion.
avances de obra por el motivo de atrasos en log|
disefios y la incripcidn de planos en el colegio.
Para el proyecto Construccion
de Estacion de bombeo,
S— & En ¢l caso del proyecto de saneamiento que se|Urbanizacidn Casa de Campo
. . ) fenia este afio para que concluya, ya se logro|San Miguel de
03: Inversiones, Rehabilitacion yjacueducto i 0 ,
o . . avanzar un 63.14% del presupuesto programado|Desamparados, e estd . Roy  Castro
Ampliacién de los sistemas  de|saneamiento 1 0 0% 0 0% 0% . . . Ene - dic 2023
) . para la obra, sin embargo, existe atrasos por parte|ramitando una orden de| Araya
Acueducto y Alcantarilados ~~ |terminados  en el . . L
oo de la empresa que ejecuta las obras con lajcambio para ampliacion del
pefoce exportacion de los equipos. plazo de ejecucion el cual se
planteo para el 12 de octubre
del 2022.
Fuente:SAID - UEN AP
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Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados
Cumplimiento de metas de los programas sustantivos - PAPS
Valores absolutos y porcentajes
Al: 31 de diciembre 2022

. . Meta Recursos en millones de colones
Indicador (|) o Unidad de ;
Observaciones

Programas Sustantivos Producto Objetivo

. 0
edida (UN) Hoilo Programadao et /o.de. Programado  Ejecutado % Ejecucion
Semestral Prevista Resultado  cumplimiento
Proyectos de acueductos [PPIH0. Ejecutar los proyectos de (M) Projecios de acusucd
Programa 03: Inversiones ¥ saneamiento terminados |inversidn en tiempo, alcance y coso), . Y ) Anual 1 1 100.0% 17966 | 142195 79.14%|El proyecto finalizado es San José de Upala Fase |
) ferminados en el periodo.
en el periodo (PAPS (Componente Il
Proyectos de acueductos [PPIH10. Ejecutar los proyectos de (M) Projecios e acuucd
Programa 03: Inversiones ¥ saneamiento terminados |inversion en tiempo, alcance y coso), Y ) Anual 2 2 100.0% 396460 294216  74.21%|Los proyectos finalizados son El Llano y La Carpio
) ferminados en el periodo.
en el periodo (PAPS (Componente Il
Fuente: Informes de gestionPAPS
Cuadro 4.2

Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados
Nombre del programa: 03 Inversiones
Avance de metas de produccion - PAPS
Al: 31 de diciembre de 2022
Descripeion unidad Alcanzado | Nivelde  Alcanzado Il Alcanzado Factores que incidieron en el cumplimiento 0 no Fecha de

. Programado " Nivel de cumplimiento Nive! de cumplimiento . Acciones correctivas ., Responsable
de medida semestre  cumplimiento  semestre nual cumplimiento implementacion

Nimero de proyectos
Proyectos de acueductos y de  acueductos ] Compromiso del contrafista y un  correcto No s reqleren acciones Olman Varas
saneamiento terminados enel  |saneamiento, 1 1 100.0% 0 0% 1 100.0%|sequimiento de parte del equipo de Gerencia de correctivasq NIA Tamora g
periodo Componente Il ferminados en el obra para lograr el cumplimiento del programa

periodo

Nimero de proyectos
Proyectos de acueductos y de acueductos ] Compromiso del contrafista y un carrecto No S reqien acdones Olman Varcas
saneamiento terminados enel  |saneamiento, 1 - 0.0% 1 100.0% 2 100.0%|sequimiento de parte del equipo de Gerencia de{ ~ . NIA )

. . L correctivas Zamora

periodo Componente Il ferminados en el obra para lograr el cumplimiento del programa

periodo

Fuente: Informes de gestion PAPS
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Programas Sustantivos

Programa 03: Inversiones

Producto

Proyectos de acueductos
¥ saneamiento terminados
en el periodo

Objetivo

PPM0. Ejecutar los proyectos de
inversion en tiempo, alcance y costo.
(Indigenas)

WAR)

I —
—®
——

Cuadro 4.1

Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados
Cumplimiento de metas de los programas sustantivos - SSC
Valores absolutos y porcentajes
Al: 31 de diciembre 2022

. , Meta Recursos en millones de colones
Indicador (|) o Unidad de ! I

Medida (UM) Anualo  Programadao ~ Alcanzada o % de

, —
Semestral Prevista Resultado ~ cumplimiento fredrinicol JEsadel i S

(UM) Proyectos de  acueducto

. , Anual 8 4 50.00% 618.06| 48858  79.0%
terminados en el periodo.

Observaciones

Proyecto 002251 Construccion de un sistema de
agua potable para la comunidad de San Vicente y
Sibuju de Talamanca de Limén. (Comunidades San
Miguel, San Vicente, EI Progreso, Sibuju)

Programa 03: Inversiones

Proyectos de acueductos
y saneamiento terminados
en el periodo

PPM0. Ejecutar los proyectos de
inversion en tiempo, alcance y costo.
(SSC Cobertura)

(UM) Proyectos de acueducto

. , Anual 2 1 50% 172867 5244341 67.86%
terminados en el periodo.

Projecto Pléyades de Limdn: Se realiza I
instalacion del equipo de elminador de hierrg
bombeo y cloracion, se realiza las pruebas )
reparaciones al sistema. Se realiza la enfrega a la
ASADA para la administracion.

Programa 03: Inversiones

Proyectos de acueductos
y saneamiento terminados
en el periodo

PPI0. Ejecutar los proyectos de
inversion en tiempo, alcance y costo.
(Otto)

(UM) Proyectos de  acueducto

. ) Anual 8 0 0% 3.46.21 674021 17.08%
terminados en el periodo.

Los mayores refrasos se presentaron en los tramites
de contratacion administrativa para la construccion

de las obras, en casos se declararon desiertas fag
lineas y el fiempo para volver a realizar I
publicacion de | carte! fue extenso, ademés en otros
caso la confesion de los términos de referencia
presento mas detalle del contemplado inicialmente
por esto se requiero mas tiempo para Su
presentacion,

Fuente: Informes de gestion SSC
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Cuadro 4.2

Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados
Nombre del programa: 03 Inversiones
Avance de metas de produccion - SSC
Al: 31 de diciembre de 2022

Descripcion unidad Alcanzadol ~ Nivelde  Alcanzadoll - , ... Factores que incidieron en el cumplimiento o no , , ade
Producto , Programado o Nivel de cumplimiento Nivel de cumplimiento " Acciones correctivas ., Responsable
de medida semestre  cumplimiento  semestre cumplimiento implementacion
Factores: Se realizaron las reuniones
-Tramite de consulta indigena, tomo mas tiempo dejcon las comunidades durante
lo programado, la instancia territorio de solictaronjel meses de octubre !
Numero de proyectos un proceso extenso. Tras las primeras reuniones|noviembre, se cuenta con al Vior  Rojs
Proyectos de acueductos de acueductos y con las comunidades estas decidieron optar por unjapoyo comunal para las obras Carl
terminados en el periodo saneamiento, 8 0 0% 4 50% 4 50% proceso abreviado. se requiere la fima dejene-23 Ricardo Perala
(Indigenas) terminados en el - Tramite de especificaciones tcnicas ante el ICE, |convenio.
, . . . Ballester
periodo. esta entidad solicitd mas detale en las|Realizar las correcciones a
especiicaciones , tomas mas tiempo de lojlos términos de  referencia
programado para responder, por esto no se dio ellpara ser enviadas al ICE para
tramite a tiempo para la contratacion SU aprobacion
Se realizan reunionces con el
. .., |contratista para definir un plan , .
Retraso en el cumplimiento de la construccion de . P . p. Victor ~ Rojas
Proyectos de acueductos y . de accion el mismo decide .
. . . . . las obras por contrato, €l contrafista presentado) . . Carrilo
saneamiento terminados en el 2 0 0% 1 50% 1 50% , . |continuiar las obras hasta sujnov-22 .
, retrasos en [as programaciones que no se pudieron e . Ricardo Peralta
periodo (ASADAS) conclucion. Se inicia el tramite
fecuperar. Balester
Nimern de royectos de cobro de multas por
do o refraso al proveedor
aeamienlo Los mayores refrasos se presentaron en log
— dosen’el framites de contratacion administrativa para la
oo construccion de las obras, en casos s¢ declararonRealizar s tramites
P . ' desiertas [as lineas y el tiempo para volver a realizar|requeridos para la publicacion Fand
royectos de acueductos 3 0 0 0 0 0 0 i oublicacin de | cartel | demis enlde | i b lesliebs rancisco
. . b b a publicacion de | cartel fug extenso, ademas enjde la contratacion de las|fe
terminados en el periodo (COtio) 3 - o Gonzalez Fallas
ofros caso la confesion de los térinos dejobras en el primer trimestre
referencia presento mas detalle del contemplado|del 2023
inicialmente por esto se requiero mas tiempo para
Su presentacion.

Fuente: Informes de gestion SSC.
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Cuadro 4.1

Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados
Cumplimiento de metas de los programas sustantivos - Subgerencia de Sistemas Periféricos
Valores absolutos y porcentajes
Al: 31 de diciembre 2022

Indiador )0 Unidad de Meta Recursos en millones de colones
Medida (UM) Anvalo  Programadao  Alcanzada o % de

Semestral Prevista Resultado ~ cumplimiento

Observaciones

Programas Sustantivos Producto Objetivo

Programado  Ejecutado % Ejecucion

La esfimacion del agua recolectada se encuenira
relacionada con la facturacion neta, el dato puede
verse influenciado por las lecturas, la precision y el

PPL03. Asequrar de foma efectiva, la
operacion y el mantenimiento de log

Programa 04 Operacion, Mantenimiento ) sistemas de recoleccion de las aguas

o . Saneamiento . . = | (UM) M3 Agua Recolectada Anual 6432477 8719541 135.55% 131465 102486  77.96%|estado de los hidrometros, el volumen facturado
Comercializacion de Alcantarillados residuales, para garantizar la confinuidad ) "
LS . depende también de los habitos de consumo de los
del servicio existente.  (Seneamiento Siaos

Periféricos).

PPL04 Asegurar de forma efectiva, fa
operacion y el mantenimiento de log
Sangamiento sistemas de tratamiento de las aguas|(UM) M3 Agua Tratados Anual 8774583 12672402 144.42% 164633 122355  7A.32%|Los sistemas se mantienen con adecuado
residuales, para garantizar la calidad de funcionamiento,

efluente. (Sistemas Periféricos)

Programa 04 Operacion, Mantenimiento
Comercializacion de Alcantarilados

Fuente: UEN RyT Sistemas Periféricos




Producto

Descripcion Unidad de
Medida

Programado

Alcanzadol
Semestre

Nivel de
Cumplimiento

Alcanzado ll
Semestre

Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados
Nombre del programa: 04 Operacion, Mantenimiento y Comercializacion de Alcantarillados

Avance de metas de produccion - Subgerencia de Sistemas Periféricos
Al: 31 de Diciembre 2022

Nivel de Cumplimiento

Alcanzado Anual

Nivel Cumplimimiento

Factores que incidieron en el cumplimiento o no
cumplimiento

La estimacion del agua recolectada se encuentra
relacionada con la facturacion neta, el dato puede
verse influenciado por las lecturas, la precision y el

Acciones correctivas

Fecha
Implementacion

Responsable

funcionamiento,.

Saneamiento M3 Agua Recolectada| 6,432,477 3,026,543.7 47.1% 5692997 88.5% 8719541 135.6% estado de los hidrdmetros, el volumen facturado NA NA NA
depende también de los habitos de consumo de log|
usuarios

Saneamiento M3 Agua Tratados | 8,774,583 5444.509.0 62.0% 72278% 82.4% 12672402 144.4% Los sistemas se mantienen con adecuado NA NA NA

Cuadro 4.2 Fuente: Gestion de Apoyo - D RyT/ Sistemas Periféricos
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Cuadro 4.1

Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados
Cumplimiento de metas de los programas sustantivos - GAM
Valores absolutos y porcentajes
Al: 31 de diciembre 2022

indicador ] o Unidadde Meta Recursos en millones de colones

Medida (UM) Anualo  Programadao  Alcanzada o %de
Semestral Prevista Resultado ~ cumplimiento

Observaciones

Programas Sustantivos Producto Objetivo

Programado ~ Ejecutado % Ejecucion

PPI01 Asegurar de forma efectiva, I El resultado del indicador se pudo ver afectado por
operacion y el mantenimiento de log el factor humano, ya que depende del consumo de
S|st.emas de recoleccpn de Iaslagluas (UM) Metros cubicos de agua il VTS | 33438666 % 298610 | 27881 | %37 agua pgtable, aumenfo o dismunicion en a
residuales, para garantizar la continuidad| recolectada GAM produccion de agua potable, ya que al aumentar los
del servicio existente. ~ (Saneamiento metros clbicos facturados podrfa ~ ocasionar
) . GAM) variacion en el dato del agua residual recolectada.
Programa  04:  Operacion, Mantenimiento .
o . Saneamiento

Comercializacion de Alcantarilados

PPI02 Asegurar de forma efectiva, I Es importante aclarar que ¢! dato de agua residual

operacion y el mantenimiento de- log (UM) Metos citioos tados en tratada es afectado por las conexiones ilicitas y las

sistemas de tratamiento de las aguas Anual 15750606 | 23,756,347 151% 157932 | 138379 | 87.62% [fuertes lluvias presentadas en el | Semestre del
. . . la GAM -

residuales, para garantizar la calidad del 2022, por lo que el % de cumplimiento presenta un

efluente. Saneamiento (GAM) incremento.

Fuente: Gestion de Apoyo - D RyT/GAM
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Producto

Descripcion unidad
de medida

Programado

Alcanzado |
semestre

Nivel de

Alcanzado Il
semestre

WAR)
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Cuadro 4.2

Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados
Nombre del programa; 04 Operacion, Mantenimiento y Comercializacion de Alcantarillados
Avance de metas de produccion - GAM

Al 31 de Diciembre 2022

Nivel de cumplimiento

Alcanzado
nual

Nivel de cumplimiento

Factores que incidieron en el cumplimiento 0 no

Acciones correctivas

Fecha Responsable

Saneamiento

Metros clibicos
recolectados en Ia
GAM

37,897,503

16,517,679

cumplimignto

4%

16,920,987

45%

33,438,666

88%

cumplimiento
El porcentaje alcanzado al 31 de Diciembre del
2022, fue de 8%, este dato se obtiene del sistema
comercial OPEN, el cual presenta algunas|
desviaciongs correspondientes a comportamientos|
tipicos de la facturacion, como lo son las cortas ¢
interrupciones de! servicio en dicho sistema; la meta
programada se obtiene de historicos (m3 facturados|
de cada mes). Debido a lo anterior, en ocasiones el
comportamiento de los metros cbicos facturados
varfa de un mes a ofro. Otro factor que interfiere en
los resuitados es el factor humano, ya que depende|
del consumo de agua potable, aumento o

disminucion en la produccion de agua potable,
aumentar los metros cbicos facturados podria
ocasionar variacién en el dato del agua residual
recolectada.

No se requieren aplicar
medidas  correctivas, el
resutado obtenido es muy|
cercano ala mefa.

El resuttado del indicador se|
pudo ver afectado por el
factor  humano, ya que
depende del consumo de
agua potable, aumento o
disminucion en la produccion
de agua potable, al aumentar
los metros cubicos facturados
podra ocasionar variacion en
el dato del agua residual
recolectada.

implementacion

Saneamiento

Metros clibicos
fratados en la GAM

15,750,606

11,049.442

70%

12,706,905

23,756,347

Es importante aclarar que el dato de agua residual
fratada s afectado por las conexiones licitas y las
fuertes lluvias presentadas durante el 2022, por lo
que; el % de cumplimiento presenta un incremento.
Como parte de los beneficios s el agua residual
fratada vertida en los efluentes lo cual contribuye a
la disminucién enla contaminacién ambiental

No se requiere implementar
medidas correctivas.

Fuente: Gestion de Apoyo - D RyT/GAM
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Cuadro 4.1

Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados
Cumplimiento de metas de los programas sustantivos - Subgerencia de Sistemas Periféricos - GAM
Valores absolutos y porcentajes

Al: 31 de diciembre 2022

incador ) o Unidad e Meta Recursos en millones de colones
Medida (UM) Anualo  Programadao  Alcanzadao % de

Semestral Prevista Resultado ~ cumplimiento

Observaciones

Programas Sustantivos Producto Objetivo

Programado  Ejecutado % Ejecucion

Factores de éxto:
1. Disponibilidad del Contratista para responder a las
necesidades de incrementar el ritmo de trabajo y
Desarrollar [a operacién, la instalacidn y e cantidad de frentes de trabajo.
mantenimiento de una Red de Hidrantes (UN) Cantiad Hidaes 2. Personal de la Unidad de Hidrantes
Programa 05: Hidrantes Senicio Hidrantes configble de acuerdo a las necesidades{ = . Anual 10620 10635 100.14% 415767 | 333400 | 8019% |comprometido con la coordinacidn € inspeccion de
. |Operativos .
del Cuerpo de Bomberos de Costa Rica, los trabajos.
(GAMy Sistemas Periféricos) 3. Disponibiidad del contenido presupuestario
requerido.
4. Apoyo y Respaldo por parte de fas Direcciones|
Operativas.
Fuente: UEN de Produccion y Distribucion Periféricos, GAM.
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Producto

Servicio Hidrantes

Descripeion Unidad de
Medida

Cantidad Hidrantes
Operativos

Programado

10620

Alcanzado |
Semestre

10355

Nivel de
Cumplimiento

98%

Alcanzado
Semestre

10635

Cuadro 4.2

Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados
Nombre del programa: 05: Hidrantes

Avance de metas de produccion - Subgerencia de Sistemas Periféricos y GAM

Al: 31 de Diciembre 2022

Nivel de Cumplimiento

100%

Alcanzado Anual

10635

Nivel Cumplimimignto

100.14%

Factores que incidieron en el cumplimiento o no
cumplimiento

Factores de éxito:
1. Disponibilidad de! Contratista para responder a
las necesidades de incrementar el ritmo de trabajo
cantidad de frentes de trabajo.
2. Personal dela Unidad de Hidrantes
comprometido con la coordinacion e inspeccion de
los trabajos.
3. Disponibilidad del contenido presupuestario
requerido.
4. Apoyo y Respaldo por parte de las Direcciones
Operativas.

Acciones correctivas

NA

Fecha
Implementacion

NA

Responsable

NA

Fuente: Gestion de Apoyo - D RyT/GAM - Sistemas Periféricos
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